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КОММЕНТАРИЙ К ПРОЕКТУ

В.А. Филимонов

Идея проекта возникла в поисках дополнительных ресурсов образовательного процесса. При анализе видеозаписей лекций и практических занятий бросилось в глаза (давайте ещё раз это прочитаем и представим - именно так и было: «бросилось в глаза»), что некоторые эпизоды, про которые хотелось сказать: «Это театр!», существенно улучшали понимание и запоминание фрагментов учебных дисциплин. В сочетании с технологиями ситуационного центра, которые мы используем с 2001 г., это привело к идее театра ситуационного центра. Поскольку мы не претендовали на решение художественных задач настоящих театров, то смогли использовать явный рефлексивный комментарий к сценам (в том числе видео- и аудиофрагментам), что обычно разрушает целостность художественного произведения. Именно в этой связи наш театр был назван рефлексивным.

Естественно, такое расширение многодисциплинарности потребовало соответствующей экспертизы, которую было решено провести в формате конференции. С самого начала мы решили ограничить список участников представителями ключевых направлений, причём по классическому варианту ковчега (как минимум, пара представителей одного вида). В качестве таких направлений (с понятием «театр» как одним из фокусов рассмотрения) были выбраны следующие:

· Системная рамка (структура для «упаковки» всех компонентов проекта); эту часть реализовали организаторы конференции.

· Структура субъекта с точки зрения информатики; этому был посвящен доклад академика МАИ д.т.н. А.А.Берса.

· Структура субъекта с точки зрения психологии; вариант возможного подхода к этой теме продемонстрировал д.психол.н. Ю.П.Дубенский.

· Взаимодействие информационных и социально-экономических систем; об этом сообщил д.э.н. В.Н.Крючков.
· Структуры информационных процессов в образовании; этому направлению были посвящены несколько докладов наших коллег из Омского государственного педагогического университета, а также работа проектной группы.
Ближайших аналогов проекта мы обнаружили только два: «Электронный деловой театр», разработанный в Российской Академии государственной службы при Президенте РФ и «Креативный ситуационный центр» в Московской Академии экономики и права. Авторы этих проектов были приглашены и участвовали в конференции заочно (их презентации и видеозаписи представлял оргкомитет). Соответствующие публикации есть в нашем сборнике.

Для обеспечения «стохастического резонанса» были привлечены также студенты и аспиранты, изучавшие фрагменты перечисленных направлений. Дополнительно были рассмотрены медицинские аспекты образовательного театра (к.м.н. А.Н.Повстяная).

Поскольку такое мероприятие проводилось впервые, мы не делали широкой рекламы, хотя честно публиковали на сайте конференции www.ofim.oscsbras.ru/~rtsc2007 информационные письма. Тем более приятно было участие гостей из Владивостокского университета экономики и сервиса и Санкт-Петербургского государственного университета.  

В частном письме успеха конференции пожелал Владимир Александрович Лефевр (университет г. Ирвайн, США), основатель дисциплины «Рефлексивный анализ», сотрудничество с ним продолжается с 2001 г.   Исследованиям его модели были посвящены на конференции доклады аспирантов Д.А.Грюнера (ОФ ИМ СО РАН), И.В.Федотовой (ОГИС), а также студентки Sania Hussain Sayd (Нью-Джерси, США). Заметим, что сам автор книги «Алгебра совести» иллюстрировал свою модель  двумя легендами о бумажных человечках. Мы использовали на лекциях по рефлексивному анализу  флэш-мультфильм, созданный студенткой Омского государственного университета Е.Гавриловой, по первой легенде с последующим показом мультфильма Г. Бардина «Конфликт». Кроме того, ранее В.А.Лефевром была предложена  «психографика» (алгебра масок), проиллюстрированная на примере пьесы Н.В.Гоголя «Ревизор». Фото В.А.Лефевра и обложка написанного по его инициативе учебного пособия по математике для старшеклассников  «Алгебра логики и совести» приведены на цветной вкладке.
Формат конференции позволил произвести всестороннее обсуждение сделанных докладов. Демонстрация многоэкранных презентаций (мультимедиа-проектор и плазменная панель) продемонстрировало возможности и сложности такого способа. Организационные проблемы с интернет не позволили полностью реализовать потенциал Омского филиала Института математики СО РАН (наличие профессиональной аппаратуры для проведения видеоконференций), и дело ограничилось локальными трансляциями с использованием веб-камер. Тем не менее, 7 часов видеозаписи, представленные в оцифрованном виде на DVD по завершении конференции основным участникам, обеспечивают достаточное ознакомление с мероприятием всех заинтересованных лиц.

Заключительные мероприятия каждого из двух дней конференции – видеозал и дискуссия – позволили расширить круг обсуждаемых тем и стимулировали многодисциплинарность подходов.

Приятный долг – выражение признательности. В первую очередь необходимо упомянуть Российский гуманитарный научный фонд (РГНФ), благодаря гранту которого эта конференция состоялась. Особо хочется отметить интересные проекты, которые поддерживает РГНФ (www.rfh.ru): в некоторых из них участвовали авторы этого сборника. Одним из таких проектов были «Зиновьевские чтения» 2007 г. в Московском государственном университете. Автор в 2005-2006 гг. был курсантом заочной школы Александра Александровича Зиновьева, и встречался с ним в Москве во время последней интернет-трансляции. В публикации для «Зиновьевских чтений» намечены пути реализации методов комплексной логики А.А.Зиновьева. Статья А.А.Филимонова из Центра образовательных инициатив Омского государственного педагогического университета основана на исследованиях по гранту РГНФ «Образовательные и социальные эффекты сетевой организации профильного обучения», проект № 07-06-00273а.

Благодарности заслуживают также студенты Омского государственного института сервиса (ОГИС), которые продемонстрировали умение не только создавать художественные реализации технологических процессов (сценка «Тестирование программ») и когнитивных схем (сценки «Перченый банан» и «Музыка нас связала»), но и обеспечивать квалифицированную поддержку проектной группы, работавшей по теме «Сетевые системы образования», с использованием технологии ВИНТСЕРВИНГ. Студенты также проводили видео- и фотосъёмку и оцифровку видеоматериалов, участвовали в формировании Интернет-ресурсов конференции.
В течение многих лет нас подпитывали идеи Эльгена Парфирьевича Григорьева (дизайн среды для коллективной творческой деятельности, начиная с проекта «Инвариатрон») и Александра Николаевича Райкова (творческая организация коллективной разработки стратегий в ситуационных комнатах). Мы надеемся на их участие в наших следующих проектах. 
Мы также надеемся на сотрудничество с научным сообществом, которое сформировалось благодаря усилиям Владимира Евгеньевича Лепского и созданного им Института рефлексивных процессов и управления (www.reflexion.ru).

В ходе подготовки и проведения конференции было предложено много новых идей. Часть их удалось реализовать, и это можно увидеть на фотографиях. Так, при регистрации участники указывали свои данные на стикерах разных цветов: для гуманитариев, представителей точных наук, представителей комплексных направлений («физико-лириков»). Объединение на одном листе ватмана всех регистрационных листков позволило наглядно представить структуру аудитории. 

Мы практикуем проведение лекций несколькими преподавателями, и на конференции были выступления двух докладывающихся одновременно. Регламент ситуационного центра обязывал нас использовать одновременно несколько экранов для презентаций. В этот раз нам хватило двух  мультимедиа-проекторов, плазменной панели и оверхеда (потомка эпидиаскопа). Однако участники уже оценили возможности полиэкранного представления своих замыслов и высказали пожелания о дополнительном техническом оснащении.  

И, конечно, мы реализовали прототипы сцен рефлексивного театра, причём не только с помощью студентов, но и в ходе представления и обсуждения докладов.  

В ходе формирования сборника материалов конференции выяснилось, что он фактически является прототипом коллективной многодисциплинарной монографии по заявленной теме. Мы уже начали эту работу.

В числе других проектов – организация медиа-сервера для обеспечения видеотрансляций, специализированная студия для аспирантов и соискателей,  создание обучающих видеокурсов. Над этим мы и будем работать.

РАЗДЕЛ 1. ПОДХОДЫ И МОДЕЛИ

ПРИНЦИП ИНФОРМАЦИОННОЙ ЗАМКНУТОСТИ 
И ОБЪЕКТНО-ОРГАНИЗОВАННЫЕ СИСТЕМЫ
А.А. Берс

Информатике (вычислительному делу, Computer Science) уже более 50-и лет. Её стремительное развитие привело к качественному изменению как самих средств вычислительной техники и способов их развития, так и методов (технологий) применения этих средств, проросших фактически во все области человеческой деятельности. 

При этом в самых разных сферах современной жизни многие люди самых различных профессий успешно пользуются массовым распространением компьютерных услуг. Столь же длинным будет и список прикладных областей, в которых профессиональное большинство относится к компьютеру как к инструменту, средству, позволяющему им быстро и легко реализовать специфические нужды и задачи их деятельности. При этом выражение "высокопрофессиональный пользователь" с каждым годом звучит всё естественнее и "владение ПК" и какими-либо конкретными приложениями уже выставляется как требование при приеме на работу даже на должность секретаря. Сложившаяся ситуация требует новых подходов как к пониманию компьютерной образованности, так и к преподаванию информатики.

Я попытаюсь представить, в рамках времени доклада системный анализ исторического хода событий, на котором возникали основные структуры и понятия информатики (тех из них, что выдержали испытание временем) и вытекающие из сего последствия[4]. В нём будет скорее разъяснена проблематика, вынесенная в заглавие, нежели дано её решение.

Этот системный анализ опирается на следующие методологические [1,2] принципы: 

· рассматриваются ограниченные целостные системы и/или их части; 

· Онтологией каждой конкретной деятельности является единичное исполнение некоторого программного фрагмента подходящим исполнителем в соответствующей замкнутой операционной обстановке (см. ниже); 

· рассмотрение должно быть конструктивным, т.е. отвечать на один из вопросов: "как этим пользоваться?" или "как это устроено?". Ответ на первый вопрос даёт нам внешнюю спецификацию, объясняя, что это и/или зачем это, а на второй –  (проектное) описание, которое объясняет, почему это работает именно так. 

Чтобы задать исторический контекст дальнейшего изложения, я представлю ход смены ведущих актуальных парадигм информатики за полвека развития по десятилетним этапам. 
	Годы
	Ведущая парадигма и основные понятия

	50-е
	Составление программ для ЭВМ (адресность, управление, подпрограммы, микропрограммирование); 

	60-е
	Выражение задачи "наЯВУ"* (языки, их основные структуры, описания и типы данных, блочность и модульность, трансляторы и интерпретаторы);

	70-е
	Обеспечение эффективного использования ЭВМ (операционные системы, базы данных, прерывания, страничная и сегментная организация, кэширование, параллельность);

	80-е
	Объектная ориентированность (объекты, сообщения, управление потоком данных и по событиям);

	90-е
	Сеть, системы "клиент-сервер" (активные компоненты, асинхронные взаимо​действия, распределенная обработка).


*на языке высокого уровня (формулировка А. П. Ершова).
При этом на втором и третьем этапах с очевидностью возрастает отстранение человека от хода работы процессора и непосредственного исполнения запрограммированных действий. Растет и удельный объём системных программных и аппаратных компонентов компьютера. Возникает деление на системных программистов и пользователей, которые в принципе относятся к компьютеру по-разному. 

Я начну с анализа исполнения отдельной конкретной деятельности. Либо о том, как она происходит, ничего не известно и в этом случае это элементарная деятельность, либо её можно задать в виде некоторой структуры предписаний -  программного фрагмента (ПФ). Однако и для элементарной деятельности мы должны уметь дать предписание, её вызывающее. Предписание –это обозначение, с которым связаны следующие атрибуты: исполняемая деятельность, –смысл предписания, его эффект (т.е. произошедшие от исполнения предписания изменения в окружающем мире), возможные значения-аргументы и значение-результат, а также оценка, позволяющая узнать, как завершилось исполнение предписания.

Для программного фрагмента можно определить единичное исполнение соответствующим исполнителем в замкнутой операционной обстановке [3]. Оказывается возможным отнести каждое из предписаний ПФ к одному из четырех родов: 1) структурное, явно задающее преемника (ов); 2) команду исполнителя; 3) обращение к объекту; 4) вызов протокола взаимодействия. В соответствии с этим определяется шесть составляющих операционной обстановки: а) программный фрагмент, б) исполнитель, в) перечень доступных объектов, г) перечень доступных протоколов, д) рабочая область для исполнителя, е) сигналы, связывающие исполнителя с внешним миром. 

Операционная обстановка возникает динамически для каждого единичного исполнения некоторого программного фрагмента, которое само есть исполнение какого-то предписания из некоторого другого программного фрагмента, исполняемого в другой обстановке. При этом в вызванную обстановку передаются аргументы этого предписания. Единичное исполнение ПФ начинается исполнением его первого предписания, затем предписания-преемника и т.д. (внутри ПФ допускаются любые переходы), пока не исполнится завершающее предписание этого ПФ, тогда это единичное исполнение завершается, значение-результат (если оно требуется) возвращается в вызвавшую обстановку, и данная обстановка исчезает. 

Исполнитель вызванной обстановки не обязан быть таким же, как и у вызывающей. Программный фрагмент может быть структурирован как под поток управления, так и под поток данных. Операционная обстановка и единичное исполнение в ней информационно замкнуты, что обеспечивается ограничением доступа только к указанным в перечнях объектам и протоколам, замкнутостью ПФ по переходам. Кроме того предписания ПФ могут брать аргументы и возвращать результат только в рабочей области, недоступной извне. Отметим, что общее понятие программа "распределилось" между программными фрагментами, в которых сконцентрировались все исполняемые действия, объектами и операционными обстановками, заготавливаемыми на основе описательных компонентов программы.

Внутри обстановки исполнение каждого предписания ПФ является элементарной деятельностью и продвигает внутреннее время исполнения на один t-акт. Кроме полной формы обстановки, далее называемой Е-ка (читается "ешка" – от Environment и в честь А. П. Ершова), полезно рассматривать усеченные формы, такие как: L-ка (не нуждающихся в объектах и протоколах), С-ка (без внешних протоколов) и т.п.

Таким образом, семантика разложения сложной деятельности на более простые компоненты может быть рассмотрена как развертывание единичных исполнений в операционных обстановках, начинающееся с одного корневого предписания и завершаемое на перечисленных (символ)-ках. При этом формируется совокупность независимых параллельных внутренних времен, что благоприятствует вовлечению в совместную деятельность многих разнородных исполнителей.

Упоминаемые в перечнях объекты и протоколы являются внешними по отношению к обстановке, существующими и до начала единичного исполнения.

Объект можно представлять как область памяти (домен), хранящую его состояние, и совокупность программных фрагментов (методов объекта), которая определяет его тип. Тогда обращение к объекту есть единичное исполнение какого-либо из его методов в обстановке, рабочая область которой включает домен объекта. Каждый объект имеет отдельный домен, определяющий его уникальность, но все объекты одного типа могут пользоваться одним набором методов. Очевидно, что домены объектов не пересекаются.

Так же как и в случае деятельностей, объекты можно разделить на элементарные (о внутреннем строении которых ничего не известно при обращении) и составные объекты, у которых есть заметные части – подобъекты. 

Самыми простыми объектами являются, как известно, элементы памяти, например регистры или ячейки, тип которых включает два метода: запись и чтение. Предписание для записи может иметь вид ass(x, a), и приводит состояние ячейки х в соответствие со значением аргумента а. Обратное действие может быть задано предписанием взять (читать) значение valT(x), соответствующее состоянию, где Т – тип читаемого значения. Существенно, что одному и тому же состоянию объекта могут соответствовать прочитанные значения разных типов. В общем виде это можно выразить, если в цепочке имя – тип – объект согласиться относить тип к обозначению имя, а не к обозначению объект. Тогда возможны синонимические имена, например номер – цел – регистр1 и назв – строк – регистр1, для одного и того же объекта, различающие его разное использование. 

Тип составного объекта содержит методы доступа к его подобъектам, соответствующие предписания могут иметь вид nav(selT, x) и их множество обычно называется навигацией. Предписания навигации указывают тип объекта-цели. Так же можно определить конфигурацию объектов (например, список) как некоторую их совокупность, на которой задана навигация к каждому из составляющих объектов, относительно начала этой конфигурации.

Продолжим анализ понятий, связанных с объектами. Ранее уже было указано на разницу между "состоянием" объекта и возвращаемым при обращении к нему "значением". В дополнение отметим, что такое "значение" уникально и может быть использовано только однократно одним из двух способов, либо сохранено в некоем объекте в виде его состояния, либо стать промежуточным в случае суперпозиции функций. В последнем случае оно никак не обозначается, что гарантирует невозможность внешнего вмешательства (замкнутость!). Отсюда следует, что обозначения используются только для объектов и форм работы с ними.

В качестве общего понятия, описывающего связь между обозначением (именем) и обозначаемым, т.е. семантику знаков, можно ввести понятие доступа. В простейшем случае имя обозначает объект-ячейку, при этом очень часто подразумевается неявное использование метода чтения этого объекта, в результате чего получается, что доступ выдает значение, соответствующее текущему состоянию. Однако и в том случае, когда нам необходимо добраться до объекта, лежащего на сайте в другом полушарии, и по дороге пройти через ряд косвенных ссылок, вычисление функции расстановки и поиск в таблице, лежащей в другом кольце защиты, мы можем "спрятать" все требуемые действия в тип обозначения и считать, что система ввернула нам значение-доступ к нужному объекту. Другими словами, я рассматриваю всю эту работу аналогично доступу к подобъекту составного объекта или конфигурации. Однако очевидно, что непосредственное владение таким значением еще более опасно, чем знание адреса ячейки-указателя. Тем более что на самом деле доступ может быть реализован как установленный путь к объекту (ср. с коммутацией телефонного разговора или технологией АТМ в Сети), вовлекающий целый ряд промежуточных объектов. Поэтому вместе с пониманием доступа как значения необходимо ввести и понятие держателя доступа – особого сорта объектов, обращение к которым фактически исполняются системой, которая и гарантирует корректность доступа. В качестве ещё одного практически важного примера применения этих понятий можно назвать кэш.

Заметим, что при обсуждении семантики программ почти всегда упускают из виду, что все программные конструкции суть системы знаков, и находятся в особенном знаковом мире. Однако еще в 1960 г. в работах Московского методологического кружка было показано [см. 3, с. 156-196], что свойства и связи вещей (т.е. отдельных целостностей реального мира) не только не совпадают со свойствами и связями их образов в знаковом мире – объектов, но и не являются их параллельным (изоморфным) отображением. Кроме того правила работы со знаками позволяют получать новые знаки, обозначающие знаковые формы, и для которых уже нет вещного соответствия в реальном мире. Важным примером такого знака может служить указатель – объект, обеспечивающий косвенную адресацию.

Подчеркнём, что описание операционной обстановки и упоминаемые в нём программный фрагмент (и его предписания) и объекты – всё это знаковые формы, активируемые только соответствующим исполнителем. Иначе говоря, определение единичного исполнения опирается на реальное наличие двух вещей: запоминающего устройства – носителя рабочей области, и активного исполнителя, приводящего "в движение" пассивные знаковые формы.

Возвращаясь к общему ходу единичных исполнений в операционных обстановках, можно сформулировать три непременных требования, которым должна удовлетворять любая программная система. Я буду называть их "три священные коровы" информатики, поскольку мне неизвестно ни одного случая, когда из нарушения этих требований была бы извлечена польза. 
Всякое единичное исполнение должно завершаться.
Целостность и корректность доступов должны обеспечиваться.
При обращении к объекту для записи всякий другой доступ должен быть запрещен.
Первое из этих требований определяет саму возможность разделения неэлементарной деятельности на составляющие, и легко реализуемо тайм-аутом. Второе – есть обобщение принципа отсутствия "висячих" указателей на введенное выше общее понятие доступа, а третье – очевидно.

Известно, сколько неприятностей причиняет так называемый "побочный эффект", именно поэтому при определении операционных обстановок столько внимания было уделено различным аспектам их замкнутости. Для объекта в отсутствие обращений его состояние не изменяется, однако при обращении всегда возможно изменение его состояния, что и отмечалось ранее как эффект соответствующего рода предписаний. Скажем, что объект информационно замкнут, если при обращениях к нему не могут измениться состояния ни в каких других объектах. Рассмотрим следствия замкнутости объектов. Во-первых, никакие объекты не могут иметь общие подобъекты, во-вторых, подобъект не может быть объектом, а в-третьих, ни один из методов объекта не может обращаться к какому-либо другому объекту. Такой перечень ограничений выглядит страшновато – список не объект, строка матрицы не объект, и экземпляр класса C++ со статическими объявлениями – тоже не объект. Однако если разобраться, то окажется, что всё так и должно быть. Состояния подобъектов объекта суть части его состояния и отражены в его домене, а потому подобъекты несамостоятельны, и понятие замкнутости для них вводить не нужно. Все сразу станет ясным, если признать, что объектность – это статус, и что объект – понятие относительное, что он существует не вообще, а как объект в некотором подпространстве. Я считаю, что объекты должны быть замкнутыми, а средства объектно-ориентированных систем – подправлены.

Некоторые подобъекты могут рассматриваться как объекты в подпространстве домена объекта-хозяина, хотя некоторые – все равно нет, например, строки и столбцы в матрице. Однако любой подобъект можно представить как конфигурацию объектов в подпространстве объекта-хозяина. Например, работа автомобильного двигателя состоит из чередования тактов в его цилиндровых группах, но, разобрав двигатель на детали, мы не сможем положить на полку никакого объекта типа цилиндровая группа, однако можем указать конфигурацию деталей, являющуюся таковой. С другой стороны, каждый составной объект можно рассматривать как конфигурацию его подобъектов с совпадающим типом навигации. Доступ ко всем составляющим объектам этой конфигурации будет только через её начало. Однако в отличие от составных объектов конфигурации могут иметь общие объекты, доступные через начало как одной, так и другой, например, так может происходить при работе со списками.

Еще одним следствием замкнутости объектов является необходимость введения отдельных средств, чтобы обеспечить взаимодействие объектов. В силу замкнутости методы объекта для этого не годятся. Дело в том, что методы объекта определяют, что можно с ним делать. А для взаимодействия нужно, например, указать одному объекту, чтобы он выдал значение, а другому, чтобы он его принял. Чтобы разместить информацию о том, что нужно сделать при организации взаимодействия, требуется программный фрагмент, внешний по отношению к участвующим объектам. Такие программные фрагменты и были предусмотрены в понятии обстановки под названием протоколы и под их вызов были зарезервированы предписания 4-го рода. Как и для любого другого программного фрагмента при вызове протокола создается отдельная операционная обстановка, и в её перечне объектов учтены объекты, взаимодействие которых этот протокол обеспечивает. Если протокол не нуждается в каких-либо вспомогательных протоколах, то его операционная обстановка имеет вид С-ки.

В качестве подтверждающего примера заметим, что в современных процессорах при адресации различаются сегменты данных и сегменты команд, так вот, только в программных фрагментах, служащих методами объектов, предписания могут обращаться в сегменты данных (т.е. в домены), во всех остальных программных фрагментах обращения могут быть только к кодовым сегментам (к точкам входа в методы или протоколы). Чтобы еще раз обратить внимание на нетривиальную относительность используемых понятий, заметим, что в ходе исполнения некоторого метода при обращении к составному объекту его программный фрагмент будет протоколом по отношению к его подобъектам, если при этом обращении требуется взаимо​действие между ними.

Если поставить себя на место исполнителя операционной обстановки, то объектную парадигму можно характеризовать одной фразой: "Чтобы поручить эту деятельность кому-нибудь, нужно так задать обработку этих данных, что она будет осуществляться исключительно только указанными способами, хотя если никого не найдется, то я и сам с этим справлюсь", – именно это и заложено в инкапсуляцию. Иначе можно сказать, что проблема объективизации состоит в создании такой знаковой формы, чтобы можно было передать работу другому, может быть большему специалисту в какой-то конкретной деятельности.

Итак, все предыдущее предполагало, что для выполнения некоторой конкретной деятельности берется реализующий её программный фрагмент, операционная обстановка для него и происходит требуемое единичное исполнение, осуществляемое активным исполнителем. Понятно, что содержание обстановки должно быть согласовано с содержанием программного фрагмента, а последний с возможностями исполнителя. Чтобы отчетливее представить, что за что отвечает, рассмотрим еще две усеченные формы операционной обстановки: X-ку – без исполнителя и F-ку – без программного фрагмента. X-ка, которая может также быть названа оболочкой операционной обстановки – это её статическая часть, которая может быть заранее построена (в той или иной степени готовности) системой программирования (с учетом её запасов готовых решений) по исходному тексту ПФ и спецификациям деятельности. При этом формируются перечни требуемых объектов и протоколов, определяется объем рабочей области с учетом типа необходимого исполнителя. Чтобы оценить роль F-ки, зададимся на первый взгляд странным вопросом: "Что делает в операционной обстановке, сформированной для обеспечения единичного исполнения данного программного фрагмента, этот самый ПФ?". Хорошо подумав, найдем не менее парадоксальный ответ: "Мешает работать исполнителю!". Действительно, вполне возможно, что в обстановке запасены возможности работать с множеством объектов и протоколов, исполнитель снабжен богатым репертуаром команд, и из всего этого спектра ПФ вырезает тонкую единственную тропу, потому что в нем больше ничего не предусмотрено. Другими словами, сама F-ка представляет собой исполнитель с большими возможностями, чем исполнитель, входящий в неё в качестве активного элемента.

Посмотрев, какой F-кой можно представить внутренний исполнитель, снова обнаружим активного исполнителя, только еще более простого. Чтобы понять, куда приведет этот редукционный ход, вернемся обратно к объектам. Объект меняет свое состояние при обращении к нему, т.е. будучи пассивной знаковой формой как бы ждет, когда придет исполнитель и продвинет его в новое состояние. Представим диаграмму состояний объекта как граф, вершины которого соответствуют состояниям, а каждое ребро представляет переход из состояния в состояние. Каждое ребро помечено предписанием, вызывающим этот переход. Эти пометки можно рассматривать как тормоза, мешающие спонтанной смене состояний и определяющие пассивность объекта.

В свете сказанного выше рассмотрим диаграмму с двумя вершинами и связывающими их ребрами, на которых нет пометок. Будем считать, что эта диаграмма представляет систему с двумя состояниями, самостоятельно сменяющими друг друга, и назовем её "Тик-так" или активатор-1. Реальную вещь с такими свойствами легко построить из двух транзисторов и малого числа пассивных элементов, –конденсаторов и сопротивлений, и называется она – мультивибратор. Со знаковым миром её онтологический образ, который я буду называть субъект, придется связать как новую независимую элементарную сущность. Далее, имея Тик-так, можно построить активатор-2, у которого тоже будет два состояния: первое "взять предписание из ПФ", а второе "исполнить предписание". Его детальное проектирование и постройку можно поручить фирме Intel, которая легко с этим справится. 

Активатор-2 избавит нас от необходимости рисовать диаграммы состояний для сложных систем, так как известно, что любую из них можно заменить его продвижением по некоторому программному фрагменту. Более того, у нас уже почти есть исполнитель для операционных обстановок. Посмотрим еще раз на диаграмму активатора-2, но сосредоточимся на сей раз на интерпретации её стрелок, с помощью которых представляются переходы между состояниями. Назовем стрелку, выходящую из состояния S0, стрелкой "выполнить", а стрелку, выходящую из состояния S1, стрелкой "взять". Будем рассматривать каждую из них как предписание осуществить указанную конкретную деятельность. Представляемый таким образом субъект назовем активатор-3. Чтобы не путать новую интерпретацию со старой, будем изображать стрелки этого субъекта с внутренними (активизирующими) предписаниями светлыми. Но если светлая стрелка есть предписание "выполнить", то можно заготовить некоторый ПФ для активатора-2 и запустить для его единичного исполнения (в качестве реализации этого предписания) соответствующую L-ку. Таким образом, исполнение команды уже можно представлять состоящим из нескольких шагов, например, проверить, нет ли внешнего сигнала и, если есть, то исполнить предписание по реакции на него, а иначе обрабатывать выбранную команду и т.п. Логика дальнейшего расширения репертуара возможностей исполнителей более или менее очевидна. 

Ранее утверждалось, что целью конкретной деятельности является лежащее вне обстановки единичного исполнения предписание. Теперь можно усилить и уточнить это утверждение, добавив, что предписание-цель либо содержится в некотором внешнем программном фрагменте, либо задаётся субъектом.

Важно также отметить, что хотя мы научились рассматривать замкнутый путь переходов между состояниями субъекта как последовательность предписаний, этот путь нельзя трактовать как программный фрагмент, а его прохождение как единичное исполнение, поскольку оно не завершаемо. Именно в этом пункте проходит граница, на которой кончается программирование. 

Далее начинается новая часть информатики – изучение циклов жизнедеятельности и поведения субъектов. Субъект должен содержать в себе хотя бы один активный элемент, реальную память и, по крайней мере, некоторые из операционных обстановок. Поэтому субъект не может быть вложен в знаковый мир. Скорее наоборот, выделение какого-либо знакового подмира в реальном мире осуществляется именно субъектом. Не стоит забывать, что если в простейшем случае субъект – это тик-так, то на другом конце субъектной оси мы найдём высокоинтеллектуального индивидуума Homo sapiens sapiens.

Таким образом, общая информационная картина составляется из трех миров: реального, внутреннего мира субъекта и выделяемого субъектом знакового. Иногда знаковые миры разных субъектов имеют общее пересечение. Тогда они могут взаимодействовать.

Мало того, что субъект, очевидно, информационно замкнут, он может иметь свои экземпляры методов доступа к объектам и применять их вместо общепринятых в том случае, когда он играет роль исполнителя в некоторой обстановке. Обратиться к субъекту можно только посылкой сигнала, если конечно он станет на него реагировать. Взаимодействие субъектов требует внешних протоколов, соисполнителями которых они должны уметь быть. Замечу, что ответы на многие вопросы организации взаимодействия искусственных субъектов с естественными можно почерпнуть из разработок психологов, особенно если изучать их конструктивно, учитывая, что каждый отдельный шаг исполнения протокола взаимодействия аналогичен обращению к объекту, что неверно по отношению к общению с субъектом в целом.

В своем докладе я постарался показать, что у нас еще есть большие понятийные ресурсы для обеспечения сохраняющих замкнутость средств описания сложной деятельности посредством разделения проектной работы на предварительную заготовку уровней сверток и последующее использование запасенных объектов, протоколов и исполнителей и, что даже на самом высоком уровне можно сохранить комфортабельный стиль эффективного программирования непосредственно в командах (виртуальной) машины.

Кроме того, я думаю, что ведущей парадигмой на ближайшее тысячелетие будет обеспечение взаимосвязи независимых субъектов.

Иллюстрации (слайды презентации) частично представлены на цветной вкладке.
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УПРАВЛЯЮЩИЕ СТРУКТУРЫ: РЕФЛЕКТИРУЮЩИЙ МОЗГ И СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ
В.Н. Крючков, Г.М. Недорезов

Введение. В литературе последних лет, посвященной вопросам менеджмента (управления предприятием), практически отсутствуют ссылки на кибернетические закономерности, выведенные основоположниками кибернетики. Отчасти это вызвано незначительными (к сожалению) практическими результатами, полученными на основе применения кибернетических моделей в производстве, отчасти – тем, что применение этих моделей требует знаний, которые выходят за рамки учебных планов подготовки менеджеров и научной эрудиции их преподавателей. 

Тем не менее, потребность в объективном научном, в том числе естественнонаучном базисе менеджмента до сих пор не удовлетворена, и современный менеджмент по-прежнему оперирует не законами, а умозаключениями, опирающимися на авторитеты, которые, в свою очередь, опираются на свой опыт. Такие «законы» скорее следует относить к обычаям. 

Кибернетика уже не единожды обращалась к структуре мозга [1,2], и следует признать, что более прочного базиса для науки управления в природе не существует – хотя бы по той причине, что весь процесс управления происходит исключительно в сознании менеджеров, материальным носителем которого и является их мозг. 

Следует заметить, что науки о мозге и процессах, в нем происходящих (нейрофизиология и нейропсихология), непрерывно обогащаются новыми фактами и гипотезами, поэтому эту богатейшую аналогию следует постоянно обновлять. 

Одной из недавних публикаций по нейропсихологии является книга Элхонона Голдберга [3], содержащая, на наш взгляд, не только ряд интересных фактов, но и несколько гипотез, также заслуживающих пристального внимания со стороны менеджеров.
Управляющая структура. Введем понятие «управляющая структура» и рассмотрим ее особенности с точки зрения концепции Голдберга. 

Управляющая структура представляет собой ментальную конструкцию, содержащую образ будущего системы и обладающую мотивацией к его реализации. Ментальная конструкция может размещаться как в сознании одного человека, так и в коллективном сознании нескольких человек. В последнем случае можно говорить о коллективном или сетевом разуме. 

На практике управляющая структура состоит, как правило, из представлений собственника или собственников о будущем своего бизнеса. В нее могут входить и топ-менеджеры (посредством включения в конструкцию своих представлений), если они соответствующим образом мотивированы.  
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Рис. 1. Место управляющих структур в самоуправляемой системе.

Одна управляющая структура, обозначенная на рис. 1 символом У( С1, содержит программу действий, направленную на реализацию целевого состояния и является управляющей структурой субъекта управления. 

Вторая же, обозначенная У( С2, содержит критерии и ограничения, обусловленные существующим состоянием и призвана обеспечить управляемость объекта управления при движении к реализации целевого состояния. Она является управляющей структурой объекта управления. 

Управляющая структура представляет собой единое целое из программы управления и ее материального носителя. 

Программа управления состоит из операторов (команд), предполагающих их безусловное исполнение, и подпрограммы обеспечения безусловности (программы выявления и выполнения условий, существующих в реальности).

Материальным носителем программы является либо индивидуальное, либо коллективное сознание людей, создавших программу. 

Как видно на рис. 1, У( С1 и У( С2 действуют взаимосвязано, каждая по-своему обеспечивая реализацию целевого состояния системы. 

Структура управления, прежде всего, – материальна, состоит из конкретных исполнителей, оснащенных техническими средствами, и предназначена для исполнения программы, заданной управляющей структурой. Ее основная задача – получить программу действий и организовать ее выполнение с минимальным отклонением от заданных результатов, что обычно составляет предмет так называемого «регулярного менеджмента». 

Нельзя требовать от структуры управления того, чего она выполнить не может – необходимо «развести» две функции – стратегический менеджмент и регулярный менеджмент, поручив это разным командам менеджеров. Разработкой, корректировкой и контролем реализации стратегии должна заниматься управляющая структура (стратегический менеджмент), а ее реализацией – структура управления (регулярный менеджмент). При этом важно, чтобы обе структуры подчинялись одному и тому же лидеру.

Более подробно об управляющих структурах написано в предыдущей статье авторов [4].

При чтении книги Э. Голдберга особое внимание привлекает роль лобных долей мозга, которые еще совсем недавно рассматривались как бездействующий орган, выполняющий непонятную, но явно пассивную функцию головного мозга. Согласно новейшим исследованиям, «префронтальная кора играет центральную роль в формировании целей и задач, затем в разработке планов действий, требующихся для достижения этих целей. Она выбирает когнитивные умения, требующиеся для воплощения планов, координирует эти умения и применяет их в правильном порядке. Наконец, лобная часть коры головного мозга ответственна за оценивание наших действий как успеха или неудачи относительно наших намерений» [3, с. 48]. Таким образом, лобные доли мозга (префронтальная кора) моделируют процесс управления во всей его полноте – именно не осуществляют, а моделируют. Такая функция сродни функции совета директоров крупного предприятия – он определяет стратегию развития предприятия, передавая функцию реализации стратегии исполнительной дирекции. Иными словами, лобные доли мозга выполняют роль управляющей структуры человека. 

Освобождение от прошлого. Голдберг утверждает, что «познавательная деятельность человека направлена вперед, она скорее проактивна, чем реактивна. Ею движут цели, планы, стремления, амбиции и мечты, и все они относятся к будущему, а не к прошлому. Эти когнитивные способности зависят от лобных долей и развиваются с ними. В широком смысле лобные доли являются механизмом, с помощью кото​рого организм освобождает себя от прошлого и проецирует в будущее. Лобные доли наделяют организм способностью строить нейронные модели событий как предварительное условие того, чтобы эти события состоялись; модели чего-то, что еще не существует, но что вы хотите осуществить» [3, с. 48]. 
Именно так, «освобождая себя от прошлого», должна действовать управляющая структура, задающая стратегию предприятия. Она должна нести в себе образ будущего. Функцию «помнить прошлое» и использовать его опыт она передает другому органу управления, другой управляющей структуре, которая работает с управляемой системой (объектом управления). 

Грамотное разведение (обеспечение несмешивания) вышеописанных функций управляющих структур является условием эффективного управления сложной системой, каковой является предприятие. Как правило, на практике эти функции смешиваются. От исполнительной дирекции требуют разработать стратегию управления предприятием и ей же ставят целью реализовать ее. Привлечение к разработке стратегии считается критерием признания высшего положения во внутренней иерархии предприятия. На самом деле, грамотная реализация стратегии требует ничуть не менее сложных знаний и навыков – просто они лежат в другой сфере управления. 

Стоит упомянуть об аналоге функции освобождения от прошлого – известных финансовым аналитикам «утопленных затратах». Современная концепция управления финансами рекомендует не сосредотачиваться на анализе эффективности затрат, которые уже произведены, считать их «утопленными» и сыгравшими свою роль, а заниматься активами, которыми еще можно управлять. В противном случае, директорат потратит драгоценное время на выяснение причин того, что уже нельзя изменить, и упустит возможность повлиять на изменение финансовой ситуации в лучшую сторону. 

Стратегическое мышление. Стратегическое мышление – особый тип мышления, и далеко не всем он дан от природы. Тот же Голдберг, рассуждая о функциональной асимметрии мозга, высказывает гипотезу о новой «специализации» полушарий, отличной от традиционной. Он пишет: «Похоже, что в ходе развития произошел некий широкий перенос функций между двумя полушариями, от правого к левому, и что этот перенос не был ограничен освоением языка. Это привело меня к идее, что различия между двумя мозговыми полушариями основано на различии между когнитивной новизной и когнитивной рутиной. Может быть, правое полушарие особо искушено в обработке новой информации, а левое полушарие особо искушено в переработке рутинной, знакомой информации?» [3, с. 70]. Далее он высказывает предположение о том, что около 10% людей предрасположены к поиску новизны (преимущественно левши). Отметим, что это совпадает с соотношением между докторами и кандидатами наук в Советском Союзе (1:10). 

Таким образом, можно предположить, что среди топ-менеджеров предприятий далеко не все обладают стратегическим типом мышления, ориентированным на новизну и моделирование будущего. Этих людей надо выявлять и именно из них формировать управляющую структуру. Прочим сотрудникам топ-менеджмента следует отвести роли в реализации стратегии, что только повысит эффективность управления. Не секрет, что именно стадия реализации стратегии является слабым звеном отечественного менеджмента. При этом следует всячески подчеркивать равнозначность работы как по разработке, так и по реализации стратегии.  
Следует отметить, что Э. Голдберг тоже использует аналогию мозга с системой управления предприятием: «Из всех психических процессов формирование целей наиболее субъектоцентрично. При целеполагании речь идет о том, что «мне нужно», а не о том, что «правильно». Поэтому воз​никновение способности формулировать цели безусловно должно было быть привязано к возникновению ментальных представлений о Я. Не удивительно, что возникновение само​сознания также сложным образом привязано к эволюции лобных долей.
Все эти функции могут пониматься скорее как метакогнитивные, чем когнитивные, ибо они не относятся к какому-нибудь отдельному психическому умению, а предоставляют всеобъемлющую организацию их всех. По этой причине некоторые авторы описывают функции лобных долей как «управляющие функции» по аналогии с корпоративными главными управляющими. Я нахожу аналогию с дирижером оркестра еще более просветляющей» [3, с. 50]. 

Роль рефлексии в формировании управляющей структуры. Рефлексия играет определяющую роль в формировании управляющей структуры, поскольку именно она сводит воедино целевое и существующее состояния, создавая тем самым материальную основу для возникновения диалектического противоречия между ними. Диалектическое противоречие, в свою очередь, неизбежно запускает механизм своего разрешения, порождая процесс самоуправления и двухэтажную конструкцию форм материализации составляющих сторон противоречия – «управляющая структура субъекта управления – управляющая структура объекта управления» и «структура управления – производственная система».  

Реинжиниринг бизнеса и градиентный принцип организации мозга. Элхонон Голдберг выдвигает блистательную гипотезу о градиентном принципе организации работы мозга вместо более привычного модулярного принципа. Ранее считалось, что мозг разделен на модули, каждый из которых отвечал за свою функцию. Гипотеза Голдберга говорит о том, что границы между модулями являются размытыми, диффузными и модули плавно переходят друг в друга. Кроме того, модули разбиты на несложные единицы, объединенные в сеть множеством связей. 

Эта гипотеза тесно перекликается с центральной идеей реинжиниринга бизнеса, сформулированной М. Хаммером и Дж. Чампи [5]: принцип специализации и разделения труда, открытый еще А. Смитом в 18-м веке, устарел, и современное производство нуждается в замене функциональной структуры управления предприятием на процессную, обеспечивающую беспрепятственное течение бизнес-процессов сквозь функциональные рамки. Ранее эту же проблему пытались решить с помощью создания матричной и проектной структур управления. 
Заключение. Таким образом, рассмотрение аналогии между человеческим мозгом и системой управления предприятием с позиций новых достижений нейрофизиологии, изложенных в книге Элхонона Голдберга, позволяет под новым углом зрения увидеть ряд последних достижений в научном менеджменте и предложить новую категорию – «управляющая структура». Авторы питают скромную надежду на то, что эта категория займет достойное место в арсенале научных средств современного консультанта в области управления предприятием.
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ТЕАТР ТЕКСТА
Ю.П. Дубенский

Текст в общепринятой трактовке – это «всякая записанная речь» [1, с. 687]. Речь, а значит и текст, создаются для влияния на человека «с целью побудить его сознательно принять нашу точку зрения, сознательно принять решение о каком-либо действии, передаче информации и т.д.» [2, с. 306]. 

«Речь не может касаться только одного плана мысли и только того, что всем и без оратора хорошо известно. Она необходимо и имманентно, при любых обстоятельствах и без всяких исключений должна включать (опираться и исходить!) двухаспектный подход, встраивая в рассуждение и несогласную позицию (т.е. создавать ситуацию самооппозиции!!), и неизвестное, подразумевая в выстраивании доводов проникание тайн и запределов» [4, с. 42]. 

Для обнаружения несогласной позиции полезно использовать метафорическую работу с текстом. Метафора – это выражение в переносном смысле, на основе аналогии. Метафора может пониматься как модель слова. Метафора – это видение одного слова текста через другое.

В метафорическую работу с текстом мы включаем следующие метафоры: текст – это театр; слова – актеры; автор текста – режиссер, постановщик и зритель. Данная работа с текстом, как рефлексивная работа, может быть названа так: «Театр одного текста». В названии несколько противоречивых смыслов: «театр одного», «театр текста», которые позволяют создать условия для рефлексивной работы с текстом. 

В таких условиях человек может «увидеть» жизнь слов в различных взаимодействиях. А в переводе с греческого «театр» – это место для зрелищ [3, с. 1036]. 

Пример «театра текста». Создан ребенком 15 лет.

Что же такое семья? 

Семья это «Семь – Я».

Мама + Папа + Я = Семья.

Я в маме, я в папе. Это семья?

Слова равноправны. Мама употребляет местоимение «Я». Она в папе, она во мне.

Папа употребляет местоимение «Я». Он в маме, он во мне.

Что же такое семья? 

Мама (Папа. Я.) + Папа (Мама. Я.) + Я (Мама. Папа.) = Семья.

Мама = Я. Папа = Я. Я = Я.

Я (Я. Я.) + Я (Я. Я.) + Я (Я. Я.) = Семья.

9Я = Семья. Двое в маме, двое в папе, двое во мне, это и есть семья. 9Я = МЫ. Можно ли «мы» разделить на 9? Нас трое и девять одновременно. «Мы» невозможно разделить одновременно на два числа.

Семья – это «МЫ», которое невозможно разделить.
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МОДУЛИ И МОДЕЛИ В СИТУАЦИОННОМ ЦЕНТРЕ
В.А. Маренко

Введение. Ситуационные центры, оснащенные системами информационной и технической поддержки принятия решений, помогают принимать централизованные решения как в штатных, так и в кризисных ситуациях. Структура и оснащение ситуационного центра позволяют всем участникам процесса принятия решений оперативно работать в «едином информационном пространстве», организуя cбор и обработку данных, предоставление агрегированной и детальной информации о текущей ситуации, прогнозирование развития обстановки и выбор наилучшего варианта управляющих воздействий. В состав ситуационного центра органов власти С.-Петербурга входит  информационная система, которая призвана обеспечивать координацию действий специализированных городских служб. В плановом режиме система предоставляет информационно-аналитические материалы Губернатору и Правительству города. При проведении крупномасштабных мероприятий организуется взаимодействие и информационное снабжение различных ведомств. В случае возникновения чрезвычайных ситуаций обеспечивается оперативное принятие решений.
В организациях целесообразно создавать ситуационные центры с информационными системами, которые позволяли бы эффективно взаимодействовать с внешней средой, продуктивно и целесообразно распределять и направлять усилия сотрудников и, таким образом, более полно удовлетворять потребности клиентов, так как уровень использования информации становится одним из существенных факторов успешного экономического развития и конкурентоспособности.
В рамках научно-исследовательской работы со студентами ОГИС определен приблизительный перечень модулей информационной системы в составе ситуационного центра, используя которые возможно отслеживать различные аспекты деятельности предприятия (рис. 1). 

Модели и алгоритмы для информационной системы. 

1. Модель развития предприятия как экономической системы. Проведен анализ экономического состояния реального объекта сферы сервиса г. Омска по данным годовых бухгалтерских отчетов. Любое предприятие представляет собой систему, для описания состояний компонентов которой можно пользоваться дифференциальными уравнениями. Находить решения можно не только интегрированием этих уравнений. В общем случае определяется фазовое пространство, в котором осями координат служат фондовооруженность и  производительность труда. Фазовая траектория в этом случае – кривая в фазовом пространстве, описывающая динамику развития экономической системы. 
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Рис. 1. Структура информационной системы

На рис. 2 представлена зависимость производительности труда (р) от фондовооруженности реального объекта сферы сервиса (f). 
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Рис. 2. Зависимость производительности труда (р)
от фондовооруженности

Изучение расположения точек в хронологической последовательности, отображающих динамику экономической системы, наталкивает на мысль о некоторой аналогии с механическим процессом – движением  частицы в центральном поле U=kr2/2, где U – потенциальная энергия, r – радиус траектории, k – коэффициент, учитывающий свойства среды. 

Движение такой частицы характеризуется радиальной и угловой скоростями. Радиальная скорость может обращаться в нуль, что означает точку поворота траектории от увеличения к уменьшению, и наоборот. Движение частицы происходит в плоскости с координатами xy. Путем простых преобразований получается уравнение траектории
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это – эллипс, где a, b – длины его полуосей. Если a=b, то траектория становится окружностью. В некоторых случаях она может вырождаться в отрезки прямой [1]. 

Рассматривая предприятие как динамическую систему, получим фазовую траекторию, элементы которой похожи на траекторию движения точки в центральном поле, совершающую колебания (рис. 3). 
Анализируя графическую зависимость, видим, что особый интерес представляет  точка 6 – точка бифуркации, в которой происходят резкий поворот фазовой кривой от уменьшения к увеличению, обусловленный активными действиями управленческого персонала: внедрением новых информационных технологий, автоматизацией процесса управления, обновлением оборудования, переобучением кадрового состава. 
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Рис. 3. Процесс развития экономической системы
В точке 11 опять просматривается тенденция к замене роста спадом. Руководству предприятия снова пришло время искать дополнительные резервы для вывода экономической системы на кривую устойчивого роста.

На рисунке 3 видно, что положение равновесия, около которого происходят колебания, перемещается. Сначала оно находилось в одной точке, потом переместилось в другую. То есть наблюдается процесс автоколебаний. Аналогия с хорошо изученным физическим процессом позволит глубже изучить процессы, происходящие в экономической системе [2]. Результат получен на основе реальной информации, поэтому дает возможность проанализировать отдельные стороны и закономерности сложных экономических процессов. 

Исследуемый объект сферы сервиса можно представить как динамическую систему x(t) = Tt x(t0), где x(t), t > t0 – состояние, куда за время t – t0 переместится точка на f-p плоскости; Tt – отображение, которое задается в виде дифференциального или интегрального преобразования, в виде матрицы или таблицы, графика или функции.

Одной из основных целей проведенного моделирования является оказание помощи исследователю системы и лицу, принимающему решение, в получении более ясного представления о развитии системы в целом, позволяющем оперативно учитывать динамические тенденции и своевременно принимать необходимые меры. 

2. Лингвистическая переменная для анализа маркетинговых показателей цены и спроса. В рыночной системе экономических отношений спрос, предложение и цены динамически взаимодействуют друг с другом. Типичная зависимость объема спроса на товары широкого потребления от цены называется законом постепенного убывания спроса, суть которого в том, что если цена какого-либо товара повышается, и при этом все другие условия остаются неизменными, то спрос понижается, и наоборот. Их величины и значения других атрибутов, характеризующих состояние экономической системы, можно оценивать как количественными переменными, так и качественными, применяя средства нечеткой логики. 

В рамках научно-исследовательской работы со студентами «Анализ информационной среды маркетинговых мероприятий на объекте сферы сервиса» предлагалось формализовать процедуру формирования цены и спроса на изделия с помощью лингвистических переменных, которые отличаются от числовых переменных тем, что их значениями являются слова и словосочетания естественного языка [3].
Исследуемый объект сферы сервиса занимается производством швейных изделий. Входным значением в этом случае является z – цена изделия, а выходным – спрос с, определяемые экспертным путем.  Лингвистическая переменная: «цена изделия» имеет термы «низкая», «средняя», «высокая», а «покупательский спрос» – термы «слабый», «умеренный», «ажиотажный». Соответствующие входные и выходные функции принадлежности приведены на рис. 4 и 5. 
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Рис. 4. График цены
Процесс управления такой системой сводится к трем правилам, сформированным с помощью экспертных методов, позволяющим варьировать спрос в зависимости от цены: при «низкой» цене значение покупательского спроса может быть «ажиотажным»; «средней» цене соответствует «умеренный» спрос; в случае «высокой» цены спрос на изделия «низкий».
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Рис. 5. График спроса

Алгоритм для определения соотношения цена-спрос состоит из трех частей:

1) фазификация – переход от точных исходных данных решаемой задачи к нечетким на основе входных функций принадлежности;

2) решение задачи с использованием нечетких рассуждений;

3) дефазификация – переход от нечетких инструкций к числам на основе выходных функций принадлежности.

Предлагаемый подход представляется достаточно реалистичным, так как базируется на человеческих рассуждениях, присущей человеку нечеткой логике. 

3. Анализ стратегии предприятия. Предприятиям приходится действовать на рынке в условиях изменчивой внешней среды, где им противостоят множества негативных факторов. Поэтому они вынуждены осуществлять мониторинг внешней среды, в первую очередь рынков продукции и услуг. Их менеджеры должны сравнивать внутренние силы и слабости своей компании с возможностями, которые дает им рынок. Исходя из этого соответствия, делается вывод, в каком направлении организация должна развивать свой бизнес, определять распределение ресурсов по сегментам рынка. Для этого используются различные методы, например портфельный анализ. При его использовании организация рассматривается как совокупность стратегических хозяйственных подразделений (СХП). Анализируя расположения подразделений организации в координатах «темпы роста рынка» – «относительная доля рынка» можно сделать вывод о наличии тех или иных конкурентных позиций для каждого из них, возможность инвестиций или их реорганизации (рис. 6).

Задачей данного анализа является оценка фактического состояния каждого подразделения организации и разработка для них дифференцированных стратегий, исходя из общей цели развития организации. На основании анализа положений подразделений в рассматриваемых координатах можно заключить, что 7 и 5 подразделения наиболее перспективные. Они занимают лидирующее положение в соответствующей отрасли, приносят большую прибыль, но одновременно требуют значительной доли финансовых ресурсов для продолжающегося роста. Для них наилучшей стратегией является рост и увеличение доли рынка. Стратегическое хозяйственное подразделение 7 является наиболее привлекательным для финансовых вложений. 

4. Проверка профессиональной компетентности сотрудников предприятия. В последнее время при приеме на работу все чаще применяется тестирование, которое в силу наибольшей формализованности процедур является технологией, в наибольшей степени поддающейся автоматизации и математической обработке результатов наблюдений. 
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Рис. 6. Позиционирование стратегического хозяйственного подразделения

Нами разработана методика исследования семантического пространства памяти, апробированная в системе обучения омских вузов. 

В психологии семантическое пространство рассматривается как модель структуры индивидуального сознания, необходимого для формирования поля знаний.  Под полем знаний понимают условное описание основных объектов предметной области и ее атрибутов. 

Понятия изучаемой предметной области обладают различными признаками. Когда эти признаки невозможно элементарно отследить, применяют косвенные методы их определения. Как правило, это методы попарных сравнений. Если предметная область хорошо изучена и в сознании человека сформирован соответствующий образ, то основные понятия можно выстраивать по убыванию или увеличению сходства. В этой процедуре человек использует информацию, сосредоточенную на подсознательном уровне. Разные люди обучаются на различном материале, но они  одинаково и независимо друг от друга классифицируют одни и те же понятия, хорошо понимая друг друга. 

Нами проведена научно-исследовательская работа «Анализ профессиональных знаний сотрудников отдела маркетинга ТД «Самотлор». В исследованиях участвовали 12 человек. Перед испытуемыми ставилась задача оценить сходство понятий, составляющих предметную об​ласть менеджмент. Из подмножества  ключевых слов (прибыль, стратегия, товарооборот и др.) поочередно каждое понятие принималось за эталон, а остальные выстраивались по убыванию сходства с ним. Так формировались матрицы попарных близостей, после обработки которых строились диаграммы, позволяющие оценивать уровень знаний испытуемых [4]. 

Двое сотрудников торгового дома показали хорошие знания в предметной области менеджмент (рис. 7), у четверых такие знания отсутствовали (рис. 8). Остальные – имели диаграммы с промежуточными значениями.

Подбор специалистов, проведенный с использованием данной методики, позволить повысить эффективность производственной деятельности путем научно обоснованного подхода к формированию кадрового состава подразделения предприятия.
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Рис. 7. Модель знаний специалиста

5. Идея как ресурс, приносящий прибыль. Сотрудники любой компании высказывают рационализаторские идеи во время неформальных встреч. Но когда носители идей возвращаются на рабочие места, они, как правило, сталкиваются с тем, что нет надлежащей системы приема и обработки их предложений. В результате креативная способность персонала остается невостребованной. Идеи существуют в форме «невыраженных» знаний. Задача состоит в том, чтобы сделать их доступными для управленческого звена. 
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Рис. 8. Модель знаний дилетанта
При традиционном подходе к поиску новых идей усилия на предприятии сосредоточиваются на поиске и отборе информации в существующих базах данных, которые быстро устаревают. Необходимо создавать базы знаний, в основе которых лежит многолетний опыт и интуиция ведущих специалистов, что позволит организации выйти на качественно новый уровень в предоставлении услуг или выпуску продукции. Если система управления пробуждает интерес к работе, энтузиазм, то это и есть фундамент, на котором интеллектуальный капитал приносит прибыль. Поэтому главная задача любого руководителя – создать систему, стимулирующую рождение идей, и закрепить ее в соответствующих правовых документах организации. Получив такой инструмент, управляющая структура сможет эффективно влиять на результаты деятельности своих сотрудников [5]. 

Система обработки идей должна представлять собой формализованный процесс, охватывающий  развитие, обогащение, управленческую оценку и отбор. Прежде чем собирать и рассматривать идеи, необходимо разработать общие критерии, которые должны быть понятными для персонала, учесть вопросы динамики рынка и конкурентной среды. Оценивать идеи возможно двухмерным подходом, предусматривающим применение двух параметров: «полезность» идеи и «затраты» для ее реализации. Эти критерии могут быть применены для идей любого содержания. На рис. 9 приведена форма для внесения идеи в базу данных.
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Рис. 9. Форма для описания идеи

Поставленная задача выбора лучшей идеи – это задача принятия решения. Для ее реализации необходимо провести ранжировку, основанную на сопоставлении альтернативных идей по некоторому набору критериев. Исходная модель структурирования множества альтернатив имеет вид критериальной таблицы (рис. 10). 
	 
	k1
	k2
	...
	km

	a1
	x11
	x12
	...
	x1m

	a2
	x21
	x22
	...
	...

	...
	...
	...
	...
	...

	an
	xn1
	xn2
	...
	xnm


Рис. 10. Критериальная таблица

Строки представляют собой имена альтернатив – идей, столбцы – имена критериев. На пересечении i-й строки и j-го столбца записывается оценка xij альтернативы ai по критерию kj . Способ ее обработки – линейная  свертка, для которой выбираются весовые коэффициенты критериев, обозначаемых векторами w1 , w2 ,..., wm. Затем для каждой альтернативы рассчитывается сумма si = Σ xij wj. и принимается правило: чем больше значение si,, тем лучше альтернатива ai. Приведенная схема отвечает интуитивному представлению о сравнительном качестве альтернатив. 

Для облегчения рутинной бумажной работы по приему новаторских предложений от сотрудников предприятия необходим программный модуль, позволяющий автоматизировать этот трудоемкий процесс. Такой модуль реализован в рамках научно-исследовательской работы со студентами ОГИС.

Заключение. Современные динамично меняющиеся рыночные условия настойчиво требуют совершенствовать инструменты и технологии управления предприятиями с целью повышения эффективности их хозяйственной деятельности и максимизации прибыли. Маркетинговые информационные системы  – один из таких инструментов. Даже небольшие достижения, получаемые с их помощью, накапливаясь в течение продолжительного периода, могут вылиться в значительный отрыв от конкурентов. Поэтому внедрение таких информационных систем представляется актуальным.
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КОГНИТИВНОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ  

РЕФЛЕКСИВНОЙ МОДЕЛИ В.А. ЛЕФЕВРА 

И. В. Федотова

Современное развитие аппаратных средств и программного обеспечения позволяют активно использовать когнитивную компьютерную графику для визуализации результатов имитационного моделирования. Возможности когнитивной графики нашли свое применение во многих областях. 

Особый интерес вызывает применение когнитивной графики при визуализации рефлексивных процессов взаимодействия индивидов. Подход к проблеме с точки зрения рефлексивного анализа позволяет конкретизировать её структуру. При построении графического образа удобнее использовать «лица Чернова». Этот вид графического представления дает возможность визуализации сложных многопараметрических задач, поскольку использует свойство человека улавливать искажения симметрии построенного графического образа. 
На основе математической модели В.А. Лефевра [1-3] создан программный комплекс, выполненный в среде Delphi 7, позволяющий в интерактивном режиме на основе входных данных (рис. 1), получить графическую и числовую интерпретацию ситуации взаимодействия двух индивидов (рис. 2) [4, 5].
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Рис. 1. Задание параметров ситуации
В результате можно производить анализ ситуации и, что более важно, путем корректировки данных оценить последствия внесенных изменений.
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Рис. 2. Графическая и числовая интерпретация ситуации взаимодействия 

двух индивидов

В демонстрационном режиме данная программа была использована в проекте «Рефлексивный театр ситуационного центра», который поддержан грантом РГНФ № 07-06-141772Г.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ЗАДАЧИ «ДИЛЕММА ЗАКЛЮЧЕННОГО» 
С УЧЕТОМ ДЕОНТОЛОГИЧЕСКОГО АСПЕКТА

Д.А. Грюнер

В настоящей работе рассматривается условие классической задачи «дилеммы заключенного» с добавлением деонтологического (этического) аспекта, то есть рассматриваются игроки, обладающие совестью. В этом случае игроки находятся в состоянии морального выбора между предательством и союзом. В условиях рационального поведения и отсутствия совести данная задача изучена весьма детально. Седловой точкой является взаимное «предательство» друг друга, односторонние отступания от данной стратегии чреваты меньшим выигрышем. Хотя не секрет, что обоим выгодно неустойчивое положение – взаимный союз. Для математического описания деонтологического аспекта используется «формула человека» [1]. 

Постановка задачи следующая. Двое подозреваемых, А и Б, арестованы.  Их действия и результаты можно описать Таблицей 1. 

Таблица 1. Платёжная матрица        Таблица 2. Измененная матрица

	
	Б  молчит


	Б даёт 

показания

	А молчит
	(-5;-5)
	(-15;-1)

	А даёт

 показания
	(-1;-15)
	(-10;-10)

	
	Б  молчит


	Б даёт 

показания

	А молчит
	(-5;-5)
	(-15;-1)


	А даёт

 показания
	(-1;-15)
	(-10;-10)


Дилемма появляется, если предположить, что оба заботятся только о минимизации собственного срока заключения. 
Для дальнейших расчётов избавимся от отрицательных чисел в матрице, добавив ко всем выигрышам 15 очков. 

Предположим, что выбор A зависит от модели Б, которой он обладает. Рассмотрим эти модели:

1. Игрок Б выберет «молчание». Какие действия А предпримет в этом случае? Если рационально рассуждать, то ему следует выбрать «показание», так он сможет набрать 14 очков (иначе 10). Дело в том, что он не уверен в правильности своей модели Б. Полезности позитивного и негативного полюсов на уровне знания равны, соответственно, u1=10, u2=14. Тогда давление в сторону позитивного полюса на уровне знания, согласно уравнению полезности из [1], равно 0.42. В качестве полезностей для неосознанного уровня возьмем нижние границы выигрышей полюсов: позитивного и негативного, соответственно, v1=0 и v2=5. Тогда давление мира в сторону позитивного полюса на неосознанном уровне равно 0. Подставляем найденные значения в (1) получаем оценку готовности А выбрать альтернативу «молчание», равную 0, 58.

2. Игрок Б выберет «показание». Теперь рассмотрим ситуацию возможного предательства со стороны Б. Если размышлять рационально, при выборе такой модели А следует непременно выбирать «показание», иначе, как ему кажется, он будет в проигрыше. Но это всего лишь предположения А – так ли поступит Б на самом деле? Полезности позитивного и негативного полюсов на уровне знания равны, соответственно, u1=0, u2=5. Тогда давление в сторону позитивного полюса на уровне знания равно 0. В качестве полезностей для неосознанного уровня возьмем нижние границы выигрышей полюсов: позитивного и негативного, соответственно, v1=0 и v2=5. Тогда давление мира в сторону позитивного полюса на неосознанном уровне равно 0. В итоге получаем модель готовности  А выбрать альтернативу «молчание» Х=х3 . 

Мы видим, что в том случае, когда А представляет «предательство»   Б, его готовность выбрать позитивный полюс выше, что в свою очередь не так очевидно. Как же так? «Я полагаю, что меня предадут, то есть понижается уровень давления в сторону добра на уровне знания, и это приводит к тому, что моя готовность выбрать добро увеличивается». Можно предположить, что А размышляет примерно так: «Пусть лучше он меня предаст, чем я его», и на фоне подобных рассуждений игрок принимает поспешный необдуманный выбор, руководствуясь моральными соображениями. 

Приведем таблицы (см. табл. 3) вероятностей выбора А, в зависимости от выбранной им модели для разных значений интенции. Какую модель предпочтет А? Если предположить, что А плохо знает Б, в этом случае А выбирает позитивную модель чаще, чем негативную в пропорции золотого сечения 0,618 ([1] стр.66). В нашем случае положим позитивная модель – «Б промолчит», отрицательная – «Б предаст». Вероятность выбора модели «Б промолчит» игроком А равна PБм=0,618, а, соответственно, вероятность выбора модели «Б предаст» равна PБп=0,382. Теперь можно подсчитать полную вероятность события «А выберет молчание»:
P(Ам)=РБм(Ам)·РБм+РБп(Ам)·РБп . 
Подсчитаем также вероятности для случая, когда модели выбираются в отношении ½ (см. табл. 3).  

Таблица 3. 
Распределения вероятностей выбора А альтернативы «молчание» 
в зависимости от интенции и вида модели

	Значе-ние интен-ции х3
	Условная вероятность А молчит, при условии «Б молчит»
PБм(Ам)
	Условная вероятность А молчит при условии «  Б предаст»
PБп(Ам)
	Две модели равно-возмож-ные
Р(Ам)
	Выбор модели в пропорции золотого сечения 0,618
Р(Ам)
	Отношение А к Б



	0
	0
	0
	0
	0
	негативно

	0,5
	0,29
	0,5
	0,395
	0,37
	нейтрально

	0,62
	0,36
	0,62
	0,49
	0,46
	

	1
	0,5813
	1
	0,79
	0,74
	позитивно 


Вследствие симметрии рассуждений А и Б мы можем вычислить вероятности исходов для наиболее важных случаев (табл. 4). 

Таблица 4. 
Распределения вероятностей исходов игры для интенции игроков х3=1/2 
и для случая выбора моделей в пропорции «золотого сечения»

	
	Б 

молчит
	Б даёт

показания
	Итого

	А 

молчит
	(10;10)
	(0;14)
	0,37

	
	Р=0,14
	Р=0,23
	

	А даёт показания
	(14;0)
	(5;5)
	0,63

	
	Р=0,23
	Р=0,4
	

	Итого
	0,37
	0,63
	1



Из таблицы 4 мы видим, что наиболее вероятной (40 из 100) оказалась стратегия взаимной агрессии, в 46 случаях из 100 кто-то один будет постоянно предавать, и лишь в 14 случаях из 100 наблюдается взаимный мир.

Заключение. Рефлексивный анализ задачи «дилеммы заключенного» позволил нам спрогнозировать поведение игроков на основе их представлениях друг друга с учетом деонтологического аспекта. Задача была рассмотрена достаточно в обобщенном виде и может быть детализирована более подробно. Отметим интересный факт, который на первый взгляд кажется абсурдным – готовность субъекта выбрать позитивный полюс увеличивается с понижением давления мира на уровне знания, именно так и происходит в случае, когда   А «видит»  а Б как предателя, и когда, напротив,   А «видит»  Б как союзника. В первом случае готовность выбрать позитивный полюс выше, чем во втором. Наши исследования показали, что взаимный мир возможен с вероятностью 14%, взаимная война наблюдается в 40% и в 46% случаях один является агрессором, а второй жертвой. Следующая задача, которую ставит перед собой автор: Как изменить ситуацию к лучшему (в смысле мира)?  
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АНАЛИЗ ЦВЕТОМУЗЫКАЛЬНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК 

ВОСПРИЯТИЯ

А.И. Тихоненко

Целью данной работы являются исследования одного из видов синестезии, а именно аудиовизуальной. Синестезия (дословно “соощущение”) – свойство человеческой психики, характеризующееся тем, что восприятие информации каким-либо органом чувств вызывает ассоциации другой чувственной природы. Явление синестезии находит отражение в обыденной речи ("яркий звук", "матовый тембр" и т.д.). Мы остановимся на ассоциациях воспринимаемого звука (а именно музыки) с цветом.
Область применения цветомузыкальных ассоциаций может быть довольно-таки широка. Так как сама музыка (сочетание звуков) служит для получения эстетического удовольствия, как и созерцание сочетаний цвета, то само собой напрашивается объединение этих занятий в одно. Также очевидно применение в сфере дизайна и оформления, когда к данной цветовой гамме нужно подобрать звуковое оформление. Существуют и менее очевидные области, где можно применить связь звука с цветом. Например, недавно появившееся направление в медицине - цветозвукотерапия.

Откуда взялась идея поиска взаимосвязи цвета и звука? Цвет и звук имеют одну физическую природу. В обоих случаях это волны (в первом – электромагнитные, во втором – механические). Именно поэтому возникает предположение, что влияние их на организм человека схоже. Однако не все так просто. Звук воспринимается динамически, в то время как цвет статически. Например, мы можем долго рассматривать любимый цвет, в то время как один звук, даже поначалу приятный для слуха, долго не сможет выдержать никто. И наоборот, мы можем наслаждаться каким-либо музыкальным произведением, в то время как если нам в таком же темпе менять цвета перед глазами, ничего кроме утомления мы не получим. Поэтому требуется какой-то иной подход.

В предыдущих работах нами были исследованы цветомузыкальные ассоциации на основе различий тональностей музыкального произведения. За единицу измерения мы взяли музыкальное произведение (точнее отрывок). Рассмотрим, какими характеристиками оно обладает. Основные параметры: ритм, темп, тембр, тональность, громкость. Мы остановились на тональности музыкального произведения, попытавшись отбросить все остальные характеристики. Известно, что для многих композиторов (Римский-Корсаков, Скрябин) разные тональности ассоциировались с различными цветами. Наша задача - проверить влияет ли тональность музыкального произведения на воспринимаемый слушателем цвет. А также ответить на вопрос: существует ли объективная либо субъективная взаимосвязь между тональностью и цветом.

Исследования, направленные на выявление взаимосвязи звука и цвета, уже проводились ранее. Но под звуком обычно понималась разговорная речь. Примером может служить программа Диатон, которая по заданному тексту определяет его цветовые и психологические особенности. Возможно, в ближайшем будущем можно будет создать подобную программу для анализа музыкальных произведений.

Наиболее объемную работу в области цветомузыкальных ассоциаций провели казанские ученые Ванечкина И. Л. и Галеев Б.М Они как раз и объяснили ассоциативную природу синестезии. Однако их исследование является скорее культуролого-философским, и в нем нет четких доказательств. Мы подошли к этому вопросу более формально. Во-первых,  мы дали определение понятиям цвет, музыка, человек в нашем исследовании (рис. 1, вкладка). А именно:

Музыка (М) – Набор из трех функций по времени: высота основного тона(H), тембр(D), громкость(L).

Цвет (С) - Набор из трех функций по времени: C1, C2, C3 – красная, зеленая, синяя составляющие.

Человек(F) – Некая функция переводящая M в C. Зависит от трех параметров. Личностные особенности(Q), Музыкальная Чувствительность(K), Настроение (Самочувствие) – S.
Для исследования был использован Интернет-сайт, на котором любой желающий мог прослушать музыку и выбрать подходящий цвет (рис. 2, вкладка). С помощью небольшой анкеты респонденты разделялись на несколько категорий: по половому признаку, по возрасту, по наличию музыкального образования, слуха и т. д. 

В результате экспериментов установлено: 

1. Связь между музыкальным произведением и цветом в той или иной степени существует. Установлено, что при изменении тональности в большинстве случаев воспринимаемый цвет также изменяется.

2. В большинстве случаев связь субъективна, причем субъективен также и скачок при смене тональности. Характер скачка индивидуален. На рис. 3 (вкладка) видно, что разные респонденты (каждому человеку соответствует свой цвет линии) по-разному реагируют на смену тональности. Для более наглядного представления чувствительности человека к смене тональности мы использовали средства когнитивной графики – цветные трилистники (рис. 4, вкладка). Каждый лепесток отражает выбор до, и после смены тональности. Как можно увидеть, в случае 4.2 респондент более чувствителен к смене тональности, чем 4.1.

3. Взаимооднозначного соответствия между цветом и тональностью, в общем случае, не существует (даже субъективно). Для каждой мелодии оно различно.

4. В ходе подготовки эксперимента возникли следующие проблемы и методы их решения:

Проблема: Преднамеренная либо непреднамеренная неискренность респондента

Методы: Выбор аудитории для опроса; создание заинтересованности респондента в результатах исследования; отсев крайних значений; контрольные вопросы.

Таким образом, нами был проведен эксперимент, который может дать начало нескольким направлениям в науке. Нами было исследовано 2 величины:
1. Цвет музыкального произведения.

2. Смещение цвета, наблюдаемое при смене тональности.

Как мы выяснили, обе они зависят от индивидуальных параметров человека и музыкального произведения.

В ближайшем будущем планируются новые исследования, как цветотональных, так и вообще цветомузыкальных характеристик восприятия. В следующих работах планируется использование теории структур (Д. Мельхиседек, Ю. Л. Кулаков, Е. Е. Витяев) для выявления общих закономерностей в цветовом и звуковом восприятии.

Можно выделить несколько направлений, по которым мы планируем развивать наше исследование, и соответствующих приложений:

· Медицина: совершенствование обследования по методу Фоля. Создание звукового и визуального образа здоровья-болезни.

· Образование:  методы формирования прочного знания с помощью цветовых и звуковых образов.

· Психология: Диагностика психоэмоционального состояния человека с помощью цвета и музыки.

Таким образом, мы видим, что исследование цветомузыкальных ассоциаций открывает множество новых возможностей как в области индустрии развлечений, так и в области психологии и медицины.

Библиографический список

1. Ванечкина И. Л. Галеев Б.М. Поэма огня (Концепция светомузыкального синтеза А.Н.Скрябина) – Казань.: Казанский университет, 1981

2. Галеев Б.М. Природа и функции синестезии в музыке. - http://www.astrasong.ru/c/science/article/395/

3. Круглова И.А. Математика и музыка. Учебное пособие – Омск: ОмГУ, 1991.

4. Филимонов В.А. Интеллектуальные системы и экспертный анализ: Учебное пособие (для студентов математического факультета). – Омск: Омск. Гос. Ун-т, 2002 – 40 с.

5. Филимонов В.А. ЭКРАН-СЕРВИС ТЕХНОЛОГИИ (ВИНТСЕРВИНГ. Винт 3):  Омск: ОГИС, 2005. 42 стр.

6. Тихоненко А. И. Исследование цветомузыкальных ассоциаций на основе различий тональностей. Сборник материалов 3–ей межвузовской научно-практической конференции студентов и аспирантов в 2005 году. Стр. 307-308.

7. Кулаков Ю. И. Теория физических структур. Москва, 2003.

8. Витяев Е. Е. Извлечение знаний из данных. Компьютерное познание.

9.   http://prometheus.kai.ru/in2_r.htm 18.04.2005
10.  http://psychology.net.ru/dictionaries
11. http://www.statsoft.ru/home/default.htm 

12. Цветозвуковой биостимулятор - http://www.biostim.narod.ru
ПОДХОДЫ К ИЗУЧЕНИЮ СУБЪЕКТИВНОСТИ: 
ПРОБЛЕМА ХУДОЖНИКА И ВРЕМЕНИ 
В ГУМАНИТАРИСТИКЕ  XX ВЕКА
О.К. Бузина

Философия, наука, этика, искусство, техника, как формы знания, развиваются в историческом времени. Они проходят периоды своего детства и, достигнув определенного уровня зрелости, обращаются к самоанализу, ретроспекции и изучению собственной истории, т.к. любая сфера знания, уже сформировавшаяся, развивается, прежде всего, на собственной основе, и рано или поздно это осознается ею. Рефлексия, обращение к собственной истории и означает потому выявление своих реальных потенций, сущности и перспектив.

Пространство гуманитарных наук расширилось новыми сюжетами в конце XIX в., которые оживленно дискутировались и в ХХ веке. В результате появились новые концепции истории и теории искусства, где круг обсуждаемых вопросов относится не только к одному лишь искусству, но затрагивает и проблемы культурологии, философии, социологии и др. В данной статье будет предпринята попытка сориентироваться среди многочисленных трудов и воззрений в гуманитаристике первой половины ХХ века. Рассматривая новые подходы к изучению субъективности, остановимся на проблеме художника и времени, раскрытой в работах Г. Вёльфлина, Э. Панофского, М. Дворжака, а так же Х. Ортеги-и-Гассета. 

Проблема художника и времени, раскрытая сквозь призму субъект-объектных отношений, будет рассмотрена двояко: категория времени будет выступать, с одной стороны, как пространство исторической эпохи, с которым соотносится фигура художника, что и являлось предметом исследования для представленных авторов. Сами же их методы, с другой стороны, разворачиваются во Времени, но уже как трансценденталии наряду с Пространством. В этом ракурсе подходы Панофского, Дворжака и Ортеги-и-Гассета ориентированы на Время, открывая историческую контекстуальность художников: Дюрера как возродителя прошлого, Брейгеля как продолжателя тенденций настоящего и Веласкеса как новатора, очерчивающего момент «явления» будущего. Взгляд же Вёльфлина обнаруживается  в Пространстве – выделяя общие черты стиля, он конструирует лицо времени.

Статья Г. Вёльфлина «Новый способ мышления. Новая красота. Новая художественная форма» посвящена анализу художественной культуры Возрождения XVI в. и ее сопоставлению с предшествующими традициями. В Чинквеченто, где всякое выражение переводится на новый язык, способный «говорить многое при помощи немногого» [2, с. 266], начинается, по мнению Вёльфлина, совершенно новое представление о человеческом величии и достоинстве. «Кроткие светлые тона становятся глубокими и грохочущими, и мир снова внемлет великолепным раскатам  высокопатетичного стиля» [2,с. 207]. 

Вельфлин не отрицает существующего взгляда на историю искусства, видящего в художественном творчестве «перевод жизни» на язык образов и пытается понять каждый стиль как выражение настроения времени. Но это «все же ведет лишь до известного пункта, хотелось бы сказать – лишь до того места, где искусство начинается. Тот, кто имеет в виду лишь общее содержание художественного произведения, вполне им удовольствуется, но если мы захотим измерять вещи принципами художественной оценки, мы будем вынуждены обратиться к формальным моментам, которые сами по себе лишены выражения и относятся к процессу развития чисто оптического характера. Таким образом, Кватроченто и Чинквеченто как понятия стиля не исчерпываются одной лишь характеристикой со стороны содержания. Они имеют двоякий корень и указывают на развитие художественной способности зрения, независимой в главном от особого направления мыслей и специфического идеала красоты» [2, С. 302-303].

Новые понятия о человеческом достоинстве и о человеческой красоте, выразившиеся, по Вёльфлину, в художественном использовании мира аффектов и потребности созерцать прекрасное, поставили искусство в новое отношение к античному классицизму. Образ времени, выстраиваемый Вёльфлином через пространство художественного стиля Чинквеченто, где портрет пытается из «непортретного портрета» стать «портретным портретом» [4, С. 73], обретает единство в человеке. Человек  же становится подобен живописи, сохраняющей настоящее в образах античного прошлого для вечного будущего. 

Статья Э. Панофского «Альбрехт Дюрер и классическая античность» раскрывает аспект прошлого, где художник предстает персональной экспликацией Ренессанса, «возродителем» античного: «Для Дюрера, который, как говорят, приникал в поцелуе к алтарной створке с «Поклонением агнцу», это старое искусство вовсе не было мертвым» [11, С 299].

В качестве любопытного факта Панофский отмечает, что Дюрер вернулся из Италии, где «в его распоряжении было так много греческих и римских подлинников, вдохновленный средневековыми произведениями; а у себя дома, опираясь лишь на ренессансные копии античных образцов, он  постиг суть античного взгляда на мир и создал произведение, проникнутое подлинно античным мироощущением» [9, С. 285]. Особенность отношения Дюрера к классической античности ярче всего проявляется, когда мы обращаемся к его изображениям планетарного солнечного бога. Надо заметить, что этот интерес к образам из религиозного опыта поздней античности был на ранних этапах христианства весьма распространен. Святому Августину пришлось резко выступить против отождествления Христа с Солом, зашедшего так далеко, что это грозило новым язычеством. Но если в эру едва зародившегося христианства библейский Сол вытеснял языческого, в эпоху Ренессанса языческий Сол вытеснял библейского, пока не произошло окончательное слияние этих двух идей, и случилось это когда Дюрер, сначала преобразив аполлонического бога солнца в Адама, затем вновь преобразил его в воскресшего Христа [9, С. 287].

Но чтобы увидеть в античном искусстве искусство, северные страны, по словам Панофского, нуждались в посреднике, и таковым стало искусство итальянского Кватроченто, сумевшее привести два несовместимых элемента к общему знаменателю. С одной стороны, итальянское искусство, прямой наследник античности, по сути своей было склонно делать акцент на пластическом и типичном в большей степени, чем  на живописном и частном. Однако, с другой стороны, итальянское Кватроченто разделяло с северным искусством пятнадцатого века одну важнейшую предпосылку, которая не находила себе применения в Средние века: по обе стороны Альп искусство стало делом прямого и личного контакта между человеком и зримым миром [9, С. 299].

Дюреру, глубоко осознавшему, что будущее принадлежит новым изобразительным принципам, предстояло «изучить новую систему и самостоятельно решить вопрос о применимости» [3, С. 342]. Это позволяет понять, почему Дюрер, первым прокладывавший дорогу к античности, был еще не в состоянии пройти по ней. «Последователи Дюрера могли идти к античности прямым путем, потому что они уже были ренессансными художниками; сам Дюрер не мог этого, потому что ему самому пришлось начинать ренессансное движение. Если великое художественное течение можно назвать творением одной личности, то Северный Ренессанс был творением Альбрехта Дюрера. Именно он дал северному искусству ощущение классической красоты и классического пафоса, классической силы и классической ясности» [9, С. 302]. 

В работе М. Дворжака «История искусства как история духа» определяется следующий аспект времени – настоящее как оно представлено в фигуре Питера Брейгеля, творчество которого явилось отображением напряженности переходной эпохи. Брейгель почувствовал и развил в произведениях тенденции своей современности, «когда высокое трансцендентное единство картины мира постепенно теряло свою живую силу, когда во всей европейской духовной жизни произошел великий переворот, образующий глубочайший разрыв между культурой средневековья и Нового времени и указывающий вместе с тем художественному творчеству нового поколения совсем новые пути. Как бы ни были различны духовные движения и явления, бывшие следствием этого переворота, все же у них было нечто общее: стремление к новым, общеобязательным идеалам» [6, С. 243].

В этих новых предпосылках и заключалась исходная точка искусства Брейгеля. «Но важнее, чем отдельные влияния, были новые пути искусства, на которые Брейгелю открыло глаза его путешествие. Он возвращается как современный художник, который учится видеть людей, природу и трагикомедию жизни не в свете всеобщих норм, но так, как они отражаются в его собственной  фантазии» [6, С. 261]. В качестве комментария уместно привести высказывание М. Фридлендера: «Гораздо меньше внимания уделяют отсутствию воздействия, хотя оно, несомненно, заслуживает внимания. Брейгель бывал в Риме, но, кажется, будто он не увидел там ни Рафаэля, ни античной скульптуры. Сосуд не принимает в себя ничего не потому, что закрыт, а потому, что переполнен. Отклик в душе находит лишь то, что подтверждает ожидания. Все, что человек любит, почитает, понимает, чему подражает, как и то, чего он не понимает или что он упускает из виду, – все это необычайно важно, ибо поучительным образом совершенствует наше представление о данной личности» [10, С. 165]. 

Брейгель творил по образцам итальянцев, но у итальянцев замкнутый и целостный художественный организм был, по словам Дворжака, основным понятием и часто главной целью искусства, как и сознательный выбор места по ту сторону действительности; у Брейгеля же это было только средством для достижения определенной цели: превращении изображения действительности, природы и реальной жизни в истину и возвышенную значимость высшего порядка, в превращении, которое достигалось художественной и поэтической переработкой опыта, путем преодоления фиксирования непосредственной данности [6, С. 298]. Брейгель изображает жизнь как «определенный отрезок неисчерпаемого, ускользающего от всех абстрактных норм многообразия, как если бы он действительно хотел показать ее зрителю на сцене. Он – наблюдатель, перед глазами которого развертывается жизнь, воспринимаемая им как целостное единство» [6, С. 271]. 

Все то, что было подготовлено в различных направлениях, соединяется в одном художнике, который занял новую позицию в вопросах бытия, который создал изображение с интенсивностью жизни: «Если художественная форма (в чем нельзя сомневаться) является воплощением нашего духовного отношения к окружающему миру, то и работа над ее развитием, – что особенно ясно для нас у великих художников, – означает непосредственное сотрудничество над новым осознанием мира» [6, С. 290].

Взгляд на проблему времени как будущего открывается в «Введении к Веласкесу» Х. Ортеги-и-Гассета – Веласкес рассматривается не только как новатор, чьи достижения в полной мере будут осознанны лишь последующими поколениями, но и как художник, который «запечатлевает» будущее. Эти метаморфозы времени выделяются Ортегой-и-Гассетом при помощи «жизнеописания», так как именно в биографии Веласкеса автор склонен искать обоснование его творчества. Призвание Веласкеса, как отмечает Ортега-и-Гассет, двояко: «им движут влечение к искусству и стремление к социальной реабилитации. И оба эти притязания удовлетворены почти незаметно для него самого без борьбы, усилий и мучительных ожиданий — на самой заре взрослой жизни. Его искусство – исповедь, история противостояния бытию. Это искусство отстраненности. Изъяв из живописи все, что в ней есть от тягостной профессиональной рутины, Веласкес смог взглянуть на нее со стороны, обнажить ее существо, свести к “чистому” искусству, иными словами – к системе исключительно эстетических задач. Поэтому не удивит нас и стиль его живописи, состоящий в изображении предметов как бы издалека, и то, что картины впервые решительно порывают с культом осязания» [8, С. 33]. 

Веласкес обращается к жизни как источнику художественного творения, он, «предвосхищая будущее, в глубине души начинает испытывать (…) пресыщенность красотой, поэзией и жажду прозы. Проза – это стадия зрелости, которой искусство достигает после долгих поэтических игр. Задача, стоящая перед Веласкесом, гораздо сложнее: перенести на холст саму реальность так, чтобы она, оставаясь всего лишь "презренной реальностью", приобрела очарование ирреального. Он превратил повседневность в неиссякаемый источник удивления» [8, С. 46].

Действительно, картина является портретом тогда, когда художник переносит на холст индивидуальность, но у Веласкеса это и субъект, и объект. Обобщающим примером такого портрета, в котором все «персонажи смотрят друг на друга и одновременно сами являются объектом “смотрения”» [5, С. 29], можно считать полотно «Менины» как истинной «теологии искусства живописи» [7, С. 216], где Веласкес запечатляет реальность “явления”. «До Веласкеса живопись стремилась убежать от времени и воплотить на холсте мир, не ведающий течения времени, создания, принадлежащие вечности. Наш художник пытается добиться противоположного: он изображает время как таковое, то есть мгновение, ускользающее бытие, бытие на грани небытия» [8, С. 51]. В этом смысле  непосредственным предметом изображения для Веласкеса становится будущее, поскольку именно оно принадлежит небытию: будущего всегда нет, это проект, который, совершившись, уже не является собой. Для Веласкеса задачей живописи становится схватывание, увековечивание мгновения; «он всегда пишет портрет, в конечном итоге портрет мгновения. Результат – "Менины", где портретист портретирует момент портретирования» [8, С. 51].

Время имеет двойственный характер: на уровне художника оно является исторической эпохой, на уровне же автора оно предстает как одна из трансцендентальных координат наряду с Пространством. 
Точкой опоры концепции Вёльфлина при определении времени как исторического периода и его взаимосвязи с фигурой художника служит Пространство, в котором локализованы черты стиля эпохи. «Чем глубже будут наблюдения автора, чем глубже сочинение проникает в душевно-духовную суть, тем скорее оно научит читателей, которым дозволено быть не только читателями, самостоятельно оценивать отдельные художественные явления и видеть различие между ними – соответствовать этому уровню проникновения в искусство» [10, С. 200]. Так М. Фридлендер определил мастерство и манеру Г. Вёльфлина в работе «Классическое искусство», где он избегает приема, делающего акцент на личность как на иллюстрацию эпохи. Вёльфлин идет по пути выделения общих черт целого периода, в котором нашла свое отражение деятельность художников; он описывает характерные черты, течения в искусстве. Принцип его подхода выражает уже само название статьи: “Новый способ мышления. Новая красота. Новая художественная форма”. В подтверждение этому, Зедльмайр приводит высказывание Вёльфлина, объясняющее подобные позиции автора: «Историк постоянно будет пытаться наделить художественное творение контекстом и атмосферой» [7, С. 305].

Другие подходы к предложенной в статье проблеме находятся во власти Времени, где деление на прошлое, настоящее и будущее соотнесено с позицией художника относительно исторической традиции – с эпохой. Художник как «возродитель» прошлого представлен в работе Э. Панофского «Смысл и толкование изобразительного искусства», рассматривающего Альбрехта Дюрера в непосредственной взаимосвязи с классическим античным наследием, на которое он ориентировался и возрождал из прошлого в своем творчестве. Здесь художник предстает в роли связующего звена, которое воплощает художественные принципы давно минувшей эпохи в современной ему действительности. 

Настоящее, как чувствование окружающей реальности, присуще Питеру Брейгелю, так, как он представлен в книге М. Дворжака «История искусства как история духа». Это художник-продолжатель, плодотворно воспринявший и заимствовавший традицию, разработанную итальянцами, но сумевший привить ее на северной почве, изменив и обогатив этот опыт новыми смыслами и приемами; он слышит мотивы, которыми живет его современность, давая им возможность нового звучания в своих произведениях. По мнению Базена, исследование Дворжака, относящееся к творчеству Брейгеля, определяется необходимостью включить эволюцию стиля в общую картину развития идей, и, только установив связь данного произведения искусства с другими формами сознания, мы можем уяснить его значение [1, С. 127]. Х. Зедльмайр, детально рассматривая метод Дворжака, подробно раскрывает свое понимание истории искусства как истории духа в различных аспектах, считая, что: «В своей первой фазе история искусства как история духа почти всегда превращается в историю стиля как историю мировоззрения, тогда как могла бы и должна была быть историей искусства как историей эпифании абсолютного духа в разломах-преломлениях человеческого духа, зависимого от времени. Только так можно оценить величие Дворжака, который эту самую первую фазу преодолел, и его последние работы дали первые ростки нового понимания» [7, С. 107].

И, наконец, будущее представлено у Ортеги-и-Гассета в его видении образа Веласкеса как художника, интенцией которого является будущее, попытка уловить неуловимое, которая в его произведениях оказалась в полной мере оценена опять же только в будущем. Х. Ортега-и-Гассет, исследуя жизнь и творчество Веласкеса, изложив ряд аргументов и исторических фактов, приходит к выводу, что Веласкес, при безусловной гениальности, никогда не хотел быть художником. В этом он видит признак эпохи, так как «для человека тех времен, считающего себя идальго, служение королю было, после служения Богу, высшей целью существования» [8, С. 31]. Этим объясняется не только малое количество работ художника, но и то, что именно статус придворного и позволил Веласкесу стать художником-новатором. Он имеет возможность быть сторонним наблюдателем за жизнью, делая мгновение реальности предметом изображения в своем творчестве. Подобный взгляд Веласкеса на повседневность обусловлен, по мнению Х. Ортеги-и-Гассета, особенностями его биографии. Специфика же подхода самого Ортеги-и-Гассета состоит в том, что он, устанавливая взаимообусловленные связи, рассматривает жизнь художника во всем ее нерасторжимом целом, собственно такой, какая она есть в реальности.

Таким образом, в завершении обзора работ Э. Панофского, М. Дворжака и Х. Ортеги-и-Гассета, в плоскости предложенной проблемы складывается представление о трех типах художника, находящихся в разных ракурсах по отношению ко времени: возродитель – продолжатель – новатор, искусство которых, соотносимое с прошлым – настоящим – будущим,  в своих произведениях открывает вечность.
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EAST or WEST, HOME is BEST

Anastasia Pokhilenko (Sania H. Syed)

A lot of people (80 %) think that it is so easy and comfortable for them to understand and live there in absolutely different culture, with absolutely different people and in the absolutely opposite direction. It is not.

Person’s brain can analyze things and make decisions only if they are based on experience that he had. During the whole life people are looking for new and interesting things, learning about that, and that is how they get the most precious in their life – experience. But everything is TIME. 

In a small period of time human brain does not realize that so many changes take place because everything was slow and steady before that. That is how when changes come, brain starts think uncontrollable and behaves unsystematically. As an example, it can be strange dreams every night after changes took place or lose of memory. That is how from the mathematical point of view I suggest that time as a stress factor can effect on the “formula of the human being” (V.A. Lefebvre):

X = F (x1, x2, x3) * t,  where

X1 – pressure to the positive dipolar,

X2 - person’s estimation of that pressure,

X3 – intention of the person to choose positive bipolar,

X – readiness to choose positive bipolar,

F( ) – function that needs to be solved,

and t – time that need to the brain to relax and make

          a right decision. 

It is very important to manage the risk and time, because these factors have a big effect on the personality, especially decision making. 

Fragments from PowerPoint Presentation

Freedom is the ability to make the choice to not be afraid

 of failure in its most basic form 

Funny Law: In New York, it is illegal to do anything illegal

How FAST changes can effect on personality (brain)???
Answer: directly!

· Time is IMPORTANT!
· [image: image28.jpg]


“Positive decisions” IMPORTANT! ( means decisions that person can make when he is relaxed)

РАЗДЕЛ 2. ТЕАТРОЛОГИЯ СИТУАЦИОННЫХ ЦЕНТРОВ

ЭЛЕКТРОННЫЙ ДЕЛОВОЙ ТЕАТР – ИНТЕРАКТИВНО-АНАЛИТИЧЕСКАЯ И ИГРОТЕХНИЧЕСКАЯ СРЕДА ГРУППОВОЙ ПОДДЕРЖКИ РЕШЕНИЙ

О.С. Анисимов, В.А. Ефремов, О.А. Жирков
В настоящее время можно идентифицировать (классифицировать) три основных режима (сценария) работы систем поддержки решений на ситуационных центрах (СЦ). 

Первый – так называемый информационный конвейер (прос-мотровый, т.е. режим «электронного кинозала»). 

Второй – использование систем интеллектуального анализа данных (ИАД), этому русскому понятию соответствуют английские термины Data Mining (добыча данных), On line Analytical Processing, OLAP (оперативный анализ данных), Knowledge Discovery (обнаружение знаний) или Intelligent Analysis Data (разведывательный анализ данных), и третий – наименее распространенный в настоящее время режим – интерактивного делового театра с использованием концепции организационно-деловых игр (ОДИ). ОДИ – это интерактивная работа группы лиц (игротехников, режиссера, сценариста, экспертов и др.) по анализу, генерированию и оценке вариантов в процессе реализации специальных сценариев при решении проблемы.
Первый режим технологии функционирования СЦ был реализован в конце 80–х годов фирмой Intergraf в одном из ситуационных центров США, а впоследствии – и на одном из отечественных федеральных ситуационных центров.

Суть режима в следующем: конвейерный поток информации по конкретным предметным областям подавался режиссером сеанса на три экрана средств отображения информации коллективного пользования (СОИ КП) в виде компьютерных роликов, содержащих синхронный дикторский текст.

Компьютерные ролики создавались в соответствующих аналитических службах, и специалисты-аналитики, как и ЛПР, получали информацию в виде сжатых динамических сюжетов, при этом, помимо данных о состоянии ситуации, на экранах могли быть визуализированы и альтернативные пути решения проблемы.

Необходимо отметить ряд достоинств подобной технологии:

· “прогон” большого объема компрессированной аналитической информации в сжатое время; 

· наглядность представления информации по проблеме: диаграммы, графики, компьютерные динамические и оцифрованные видеосюжеты;

· показ трендов развития проблемной ситуации, разработанных в аналитических подразделениях по различным сценариям, в зависимости от заранее заданных изменениях параметров процесса;

· малое время, затрачиваемое ЛПР на ознакомление с ситуацией по сравнению с традиционным аппаратным “вхождением в проблему” (заседания, совещания и т.д.); 

· подача на трех экранах динамичных сюжетов со звуковым сопровождением, которая создает более благоприятный психологический климат для дальнейшей работы ЛПР по анализу и решению проблемы по сравнению с традиционным сидением за столом с ведущим председателем.

Основной недостаток работы по вышеприведенному сценарию – отсутствие интерактивности и, как следствие, пассивная роль группы ЛПР, невозможность влияния режиссера на разработанный специалистами (когнитологами, экспертами и аналитиками) сценарий подачи информации на СОИ КП в реальном масштабе времени.

Второй режим работы реализуется на многих отечественных центрах, но поддержка работы этого типа систем не нуждается в дорогостоящем оборудовании СЦ – СОИ КП. 

Третий режим – сценарное функционирование системы групповой поддержки решений в режиме реального времени и характеризуется наличием интерактивности между средой поддержки решений – электронной доской (СОИ КП) и интерактивным столом мозгового штурма в процессе принятия решений. Реализацию этого режима работы и должны обеспечивать новые системотехнологические средства СЦ. Краткому анализу перспектив функционирования СЦ в режиме электронного делового театра (ЭДТ) и посвящен настоящий доклад. 

Основные отличия работы СЦ в режиме ЭДТ с реализацией сценариев организационно-мыследеятельных игр (ОМДИ):

· максимальный учет человеческого фактора в процессе групповой оценки решений;

· наличие интерактивности во всех процедурах функционирования интеллектной среды ЭДТ; 

· в процессе реализации игротехнических сценариев анализа и оценки проблемной ситуации, функционирование системы в реальном масштабе времени поддерживается двумя специалистами: режиссером сеанса за режиссерским пультом, его роль выполняет компьютер управления визуализацией проблемной ситуации, и игротехником за столом интерактивным поддержки взаимодействия, при этом режиссер обеспечивает визуализацию предметной области на экране СОИ КП, т.е. реализует образную (креативно-правополушарную) составляющую предметной области, а игротехник реализует взаимодействие в группе ЛПР за экраном СОИ КП в процессе коллективной оценки, т.е. обеспечивает поддержку аналитической (логическую-левополушарную) составляющего процесса принятия управленческих  решений.

Принятие управленческих решений является тем процессом, значимость которого для любой сферы деятельности всегда оставалась очевидной. Это делает актуальным создание информационных систем сопровождения и интенсификации управленческих процессов, инновационных систем групповой поддержки решений, интенсификацию использования возможностей человеческого мозга (симультанное восприятия информации и синхронизация на одном экране процессов мыследеятельности левополушарного аналитического и правопо-лушарного образного мышления). 

В современной практике управления прямое управленческое действие и сопровождающая его авторефлексия дополняется растущим корпусом консультативного и аналитического сервисов поддержки управленческих решений, а также в их сервисном обеспечении интерактивно-аналитическими системами групповой поддержки решений.

Всё более частыми в целостности принятия стратегических решений становятся процессы игромоделирования, совмещенные с электронными средствами поддержки группового интерактивно-аналитического взаимодействия экспертов, аналитиков и игротехников на средствах отображения информации коллективного пользования (СОИ КП) в интеллектной среде делового театра. 

Поскольку уже в середине ХX в. значимость игрового механизма в процессе принятия решений была осознана не только в военной, но и экономической, политической сферах, этот  процесс приобрел высокоинтеллектуальный механизм перехода от моносубъективного к коллективно осуществляемому процессу принятия решений, в особенности в специальных высокоинтеллектуализированных средах типа “комнаты поддержки решений” (decision-making room) и в понятиях игромоделирования  - интерактивному деловому театру, где реализуются игротехнические сценарии, поддерживаемые технологической средой СЦ.

Первоначальные преимущества концентрированного использования знаний дополнились использованием современных интеллектуальных технологий в области систем поддержки решений и культурных ориентиров и критериев. Это стало особенно заметным при переходе к игромоделированию на основе критериев методологии, в процессе создания особых типов игр («организационно-деятельностные игры» – с 1979 г.). В них произошла переакцентировка процесса анализа ситуации в пользу культуры мышления и рефлексии, а не огульного применения экономико-математических методов и других аналитико-математических механистических методов при анализе ситуации.

Тем самым возник многомерный парадокс. Суть его состоит, во-первых, в параллельном сосуществовании достаточно простых и случайных, индивидуализируемых форм мыслительного участия управленцев в принятии решений и усложненных, технологизированных, с применением огромного массива знаний, коллективно распределенных экспертных, консультационных, интерактивно-аналитических систем групповой поддержки решений, встраиваемых непосредственно в ход принятия решений в реальном масштабе времени. Во-вторых, влияние на первичный процесс принятия управленческих решений осуществляется как в ходе технологического оформления, так и в ходе привлечения критериев надситуативного, всеобщего типа, но функции технологий и критериев не гармонизированы в едином механизме принятия решений.

Дадим определение проблемной ситуации в нашем понимании.

Проблемная ситуация является внешним и внутренним проявлением реакции лица или группы лиц, принимающих решения на ту или иную форму несоответствия желаемого положения дел в организационной целостности и реально происходящего. Внешняя сторона очевидна, и она побуждает к выработке отношения, а внутренняя сторона состоит в фиксации «расстыковки» и первичном отношении, сводящегося к состоянию неопределенного ожидания новых отрицательных вестей. Чем более масштабен прогноз отрицательного хода событий, тем напряженнее и несобраннее лицо или группа лиц, принимающих решения (ЛПР).

Описание бытия ЛПР легко осуществимо «обычным» образом. А формулировка проблемы не может быть осуществлена вне использования специальных средств языка теории деятельности (ЯТД). В практике рефлексии хода мышления при принятии решений, в том числе и в иерархических структурах управления, понимание «проблемы» приближено к пониманию проблемной ситуации и сводимо к фиксации конкретной неудачи, разрыва, затруднения и причины затруднения. При таком понимании формулирования проблемы, постановки проблемы, «проблематизации» не нужна современная мыслительная культура, не нужны классические логико-мыслительные разработки, не требуется особая рефлексия самих процессов «проблематизации» и мышления в целом.

До сих пор еще не достигнуто подобное в аналитике управленческих систем, при всей множественности исследовательских и нормативных оформлений практики математической поддержки управленческих решений. Причина лежит в эмпиризме мышления аналитиков. Этот же эмпиризм не позволяет построить сущностно значимые механизмы стратегического управления. Большинство центров стратегического анализа, консультирования оснащенных системами поддержки принятия решений не выходят за рамки эмпиризма мышления, а их культурно-мыслительное и рефлексивно-культурное обеспечение остается в зачаточном состоянии. Даже тогда, когда стратегические центры создаются с участием методологов, на более высоком уровне сохраняются те же предкультурные формы механизмов и та же случайность эффективности.
Учитывая вышеизложенное, в докладе кратко рассматривается электронная, интерактивно-аналитическая среда интеллектной (игротехнической) групповой поддержки решений оснащенная СОИ КП и электронным столом поддержки процесса игромоделирования. В общем виде схема электронной среды системы поддержки игротехнической деятельности приведена на рис. 1.

Для повышения эффективности работы и наглядности предметной области данные по проблемной ситуации визуализируются на картофонах. На определенных этапах игротехнического процесса в соответствии со сценарием применяются ряд интеллектных систем, где использованы широкоизвестные и инновационные алгоритмы: модернизированный метод анализа иерархий, генетические алгоритмы, перцептрон, интерактивный геоанализатор картированных данных, использующийся для получения виртуальных картофонов, по анализу территориальной обстановки т.е. сгенерированных виртуальных картофонов при различных алгоритмах их преобразования. 
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Рис. 1. Общая схема системотехники  для игротехнической групповой 
поддержки процесса  решений в ситуационной комнате

Cценарное моделирование процесса функционирования команды ЛОР под управлением игротехника-фасилитатора осуществляется путем созданием структурно-функциональных схем реализации мыследеятельного процесса через проведение организационно-деятельностной игры на интерактивном столе групповой поддержки процесса и СОИ КП. Учитывая вышеизложенное, можно представить, что целое коммуникации в каждом конкретном шаге реализации сценария определяется переходом от текстуального выражения мнения к согласованному, более совершенному его варианту. Коммуникация в теории организационно-деятельностных игр включает в себя определенную последовательность шагов (рис.2): 
· изложение возникшего и считающегося автором значимого для других мнения о чем-либо;

· понимающая реконструкция содержания мнения «другим» участником коммуникации;

· использование результатов понимания для выдвижения альтернативного, более совершенного мнения;

· сопротивление учету нового мнения;

· переход в согласование мнений;

· построение средства согласования и обнаружения «роста» (совершенствования) содержания мнения – арбитражной точки зрения;

· использование арбитражного средства для установления «роста» содержания мнения;

· организационное воздействие на снятие затруднений в переходе к согласованию и осуществлению согласованных точек зрения.
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Рис. 2. Схема последовательности шагов в процессе коммуникации в понятиях организационно-деятельностных игр (деловой театр)

На рис. 3 приведена структурно-функциональная схема процесса принятия решений в среде ИАС ГПР с использованием АРМ  режиссера и электронного стола поддержки ОДИ на СОИ КП с АРМ игротехника.  

Этапы функционирования системы (ось абсцисс):

· процесс анализа проблемной ситуации в режиме ГППР;

· визуализация результатов моделирования проблемной ситуации, и её дальнейшее развитие;

· ещё одна итерация анализа проблемной ситуации;

· анализ проблемной ситуации в режиме ГППР, визуализация результатов, вариантов её решения и их оценка, принятие решений.

· Экраны СОИ КП и АРМы системы поддержки принятия решений:

· информационный экран СОИ КП;

· АРМ интерактивно-аналитической групповой поддержки  решений включая игротехника-фасилитатора; 

· информационный экран СОИ КП;

· АРМ режиссера-сценариста по управлению процессом визуализации.
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Рис. 3. Структурно-функциональная диаграмма процесса работы ЛГР
 на ситуационном центре оснащенном СОИ КП и интерактивно-аналитическими средствами групповой поддержки решений 
(при трёхэкранной СОИ КП и отдельном АРМ режиссёра-фасилитатора)
На рис. 4 (вкладка) представлен рабочий момент визуализации режиссером сеанса двух файлов по проблемной ситуации: слева карты территории и справа с визуализацией чрезвычайной обстановки и действиями по её разрешению.

На рис. 5 (вкладка) показан момент начала  действия игротехника по процедуре взвешивания факторов проблемной ситуации и получения рейтинговой таблицы вариантов решения проблемной ситуации. 
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КРЕАТИВНЫЙ СИТУАЦИОННЫЙ ЦЕНТР И ТЕХНОЛОГИИ ТВОРЧЕСКОГО РЕШЕНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ПРОБЛЕМ «ТТРП-ЭВРИКА»
А.В. Шевырев

Неотъемлемой частью интеллектуальной организации, ее «мозговым центром» является Креативный ситуационный центр (КСЦ), предназначенный для целей стратегического планирования и оперативно-диспетчерского управления организацией. 

Создание КСЦ является сегодня одной из актуальнейших задач повышения эффективности управленческой деятельности. 

Принципиальным отличием КСЦ от обычного ситуационного центра является использование в процессе разработки, организации и реализации управленческих решений специальных технологий креативного мышления (управления), основанных на нелинейных принципах мышления (управления). Подобная технология позволяет в течение полутора - двух часов организованного мышления "почувствовать" суть проблемы намного глубже и продвинуться к решению намного дальше, чем за недели, а может быть и месяцы беспорядочных поисков. Достаточно активно подобные обучающие структуры: классы(студии) креативного управленческого мышления начинают внедряться и в образование (Московская Академия Экономики и Права, Белгородский Государственный Университет, Белгородская Государственная Сельскохозяйственная Академия, Высший Экономико-Технологический Институт г. Москва, Северо-Западная академия госслужбы филиал г. Калуга и др.). Проведены десятки корпоративных тренинг-семинаров с использованием программного комплекса «ТТРП-Эврика» (см. ниже), спецкурс по креативному управленческому мышлению успешно использовался в программах МВА и магистратуры ведущих российских ВУЗов: Государственный Университет Управления, Московский Государственный Университет Экономики Статистики и Информатики (МЭСИ), Академии Народного Хозяйства при правительстве РФ, Международной высшей школы бизнеса (МИРБИС), Высшей Коммерческой школы и др.
ВУЗы видят внедрение у себя подобных классов (студий) и технологий как одну из новых форм преподавания, которая может внести принципиальные изменения в существующую образовательную модель, а также помочь в решении сложных внутривузовских проблем.

Человечеству нужен новый тип мышления - креативный. Формирование человека креативного типа предполагает освоение им принципиально новой культуры мышления, суть которой заключается в развитии интеллекта человека с помощью нетрадиционных технологий обучения. В подобных технологиях акцент делается не столько на организацию и переработку знаний, сколько на их порождение.
Отсюда ключевой задачей профессионального образования становится обучение слушателей творческому мышлению, в том числе и коллективному, а ключевым элементом любой современной технологии профессионального образования становится технология формирования и развития креативного мышления.

На эту технологию, как на каркас, «одевается» любой предметный материал, в виде учебной дисциплины или конкретной управленческой ситуации. Эти разработки ведутся в ВУЗах России и СНГ с 2001г. под эгидой учебно-методического объединения России по образованию в области менеджмента.

Основные задачи КСЦ

· анализ состояния объекта управления и прогнозирование развития проблемной ситуации;

· разработка и контроллинг  креативных командных решений задач стратегического планирования и оперативно-диспетчерского управления сложными проблемными ситуациями;

· эффективное управление командной креативностью в процессе разработки и реализации управленческих решений;

· моделирование последствий управленческих решений на базе использования информационно-аналитических технологий;

· обучение сотрудников организации командной разработке и реализации эффективных управленческих решений.
Одной из основных задач КСЦ является сокращение времени, необходимого для оценки и системного понимания ситуации. Для быстрого «погружения» в проблему используются специальные средства презентационной графики, позволяющие представить задачу в системном виде (схема процесса и карта проблемной ситуации)в ПК «ТТРП-Эврика».

Программное обеспечение КСЦ.

Программное обеспечение КСЦ основано на использовании программного комплекса «Технология Творческого Решения управленческих Проблем» (ТТРП-Эврика) (Свидетельство об официальной регистрации Федеральной службы по интеллектуальной собственности, патентам и товарным знакам РФ №2006610693), предназначенного для разработки, организации и реализации эффективных управленческих решений стратегического и оперативно-тактического характера с использованием технологии парадоксально-генерирующего мышления.  

Программный комплекс «ТТРП-ЭВРИКА» функционирует в четырех режимах:

· информационном (описание технологии, помощь для работы в системе, дополнительная литература и т. д.);

· обучающем (разбор конкретных примеров с комментариями);

· рабочем (разработка конкретных проектов);

· архивном (архивация проектов, в том числе незавершенных, с функциями поиска и просмотром краткой информации о проектах).
Нечеткий алгоритм, используемый в программном комплексе, позволяет пользователю самому выбрать индивидуальный маршрут поиска, планирования и организации решений. Специальные программные приложения системы осуществляют программную поддержку при решении конкретных управленческих проблем.  

Работа в КСЦ ведется как в командной с помощью программы ТТРП, так и в индивидуальных формах с помощью программы «Эврика». Между «ТТРП» и «Эврикой», а также «Эвриками» возможен программный импорт/экспорт (обмен) анализируемых проектов (проблемных ситуаций). Поработав командой в КСЦ, участники обсуждения могут импортировать проекты в свои собственные программы «Эврика» и продолжить работу над ними индивидуально. 

Архитектура ПК «ТТРП-Эврика» включает в себя три части:

Первая часть: Мультимедийные программы по отдельным учебным дисциплинам. Они включают в себя требования государственного образовательного стандарта, полный системный курс каждой учебной дисциплины, а также весь комплекс учебно-методических материалов с возможностью перекрестных ссылок на смежные учебные дисциплины и справочные материалы. Система позволяет готовить, дополнять и корректировать содержание мультимедийных программ самим преподавателям. Для госучреждений и коммерческих организаций эта часть может включать необходимые информационно-справочные материалы.
Вторая часть: Это "ядро" ПК «ТТРП-Эврика»–программа "Технология творческого освоения знаний и решения проблем", сокращенно "ТТРП" с приложениями. ТТРП может быть активно использована как при изучении управленческих дисциплин, так и при изучении дисциплин в области экономики, права, социологии, психологии и политики. Основная задача ТТРП – креативная генерация альтернативных решений. Работа в этой части системы осуществляется с помощью различных технологий мышления,  дополняющих и конкурирующих друг с другом. Проблема подвергается обработке с помощью специальных эвристических и логических процедур и приемов, переформулируется, рассматривается с различных точек зрения, уровней дифференциации, параметров входящих в нее элементов. Вся эта мыслительная деятельность осуществляется в циклическом режиме. Пользователь вновь и вновь целенаправленно «штурмует» проблему, формируя новые идеи и реализуя их в конкретных решениях. Приложения системы представляют собой отдельные программные модули. 

PESTЕ-, SWOT-, SPACE-, МАИ-, ФСА- анализа, модули генерирующего маркетинга, оценки качества решений с помощью диаграммы Исикавы, оценки экономической эффективности, модули линейной и нелинейной оптимизации, модуль формирования эффективных команд менеджеров, автоматизированную систему календарного планирования и управления проектами, различные психологические тесты и т.д., более 40 приложений. 

Третья часть – программа “Эврика” представляет собой значительно упрощенный вариант программы «ТТРП».

Программа предназначена для самостоятельной работы пользователей вне учебного класса. Обмен информацией между основной системой ТТРП, установленной в классе, и «Эврикой» осуществляется с помощью линий связи и внешних носителей информации - дискет или компакт дисков.

В программу «Эврика» включен специальный электронный органайзер «персональный планировщик» (ПП), который осуществляет оперативно - диспетчерское управление реализацией решения, разработанного и спланированного в программном комплексе  «ТТРП-Эврика». ПП позволяет наиболее эффективно организовать и реализовать решение, оперативно реагируя на нештатные ситуации, контролируя исполнительскую деятельность, корректируя плановые решения в случае необходимости, постоянно генерируя новые возможности развития исследуемой системы, планируя и контролируя собственное время пользователя. Персональный планировщик объединяет в себе несколько календарей, базирующихся на разных временных интервалах (день, неделя, месяц, год),  базу для решений (главные цели, ключевые области, крупные задачи), а также систему учета и контроля выполнения запланированного в ТТРП решения проблемы. 

Весь комплекс и все составляющие элементы этой системы помогают ответить на три основных вопроса в планировании: «что?», «когда?» и «как?»

Программный комплекс “ТТРП-Эврика” позволяет:

· Связать различные знания пользователей в единую, постоянно развивающуюся  систему знаний, позволяющую интенсифицировать процесс получения эффективного управленческого решения.
· Сформировать и совершенствовать   навыки  управления  и, прежде всего управленческого мышления при разработке и реализации конкретных проектов, учитывая индивидуальные когнитивные особенности и образовательные потребности пользователей.
· Минимизировать затраты на программное обеспечение управленческой подготовки пользователей и  ее  главной  составляющей управленческого мышления (один программный комплекс для самых разных управленческих ситуаций: экономических, юридических, социальных, психологических и т. д.)
· Значительно облегчить практическую работу пользователей в КСЦ, перевести их  в исследовательский режим. Сделать эту работу интересной и захватывающей,  повысить производительность интеллектуальной деятельности.
Почему КСЦ актуальны именно сейчас?
Найдёт ли человечество адекватные ответы на вызовы эпохи, во многом зависит от того, удастся ли человечеству совершить прорыв за пределы существующего типа мышления, поскольку ещё А.Эйнштейн сказал:  «Наше мышление создаёт проблемы, которые мышление того же типа не в состоянии решить».

Мы не способны найти решения этих проблем не потому, что они не разрешимы по самой своей природе, а потому, что подходим к их решению, используя общепринятый подход, основанный на парадигме классического менеджмента. Причиной управленческих ошибок является, прежде всего, неадекватность классических (линейных) принципов мышления и управления изменившемуся состоянию социально-экономических объектов. В неравновесных системах парадигма классического менеджмента является контрпродуктивной, лишь «засоряя» коммуникационные каналы и неэффективно используя невосполнимые ресурсы.

Сегодня конкурентным преимуществом является уже не отдельная идея, а сама способность постоянно генерировать и внедрять такие идеи в жизнь. Ключ к конкурентоспособности - это непрерывное творческое развитие.

Бурное развитие информационных технологий в последние годы вызвало появление больших массивов информационных, коммуникационных, аудио-видео данных, которые необходимо осознать, структурировать и проанализировать для принятия эффективных управленческих решений. Одновременно сокращается время, отпущенное на принятие управленческих решений или, тем более, решений, принимаемых в кризисных ситуациях. Для того чтобы разработать и реализовать эффективные управленческие решения с минимальными затратами времени и минимальными побочными эффектами, и создается такой инструмент управления, как КСЦ. КСЦ дает возможность моделировать различные варианты развития ситуаций, заранее системно продумать последствия управленческих действий, выбрать оптимальное решение и эффективно реализовать его. 
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РЕФЛЕКСИВНЫЙ ТЕАТР СИТУАЦИОННОГО ЦЕНТРА 
В ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

С.Х. Мухаметдинова

Всякую индивидуальную или коллективную деятельность, целью которой является решение комплексной задачи, начиная от постановки задачи до ее конкретного воплощения, можно рассматривать как проектную деятельность. 

Для эффективной организации проектной деятельности, в том случае, когда над сложным проектом работает достаточно стабильный коллектив и требуется длительное сопровождение (каждая рабочая сессия – часть «проектного сериала»), целесообразно использовать методы рефлексивного театра ситуационного центра и технологию «Винтсервинг» [3]. Рефлексивный театр ситуационного центра представляет собой универсальную технологию эффективной организации коллективной или индивидуальной деятельности при работе над сложными проектами в различных областях: образование, системы повышения квалификации, наука, управление органами государственной власти и коммерческими структурами, научными и учебными заведениями и т.д. 
Рассмотрим основные этапы работы над проектом с использованием методов рефлексивного театра ситуационного центра:

1. Конкретизация и формализация цели и задач проекта.

2. Разработка сценария «проектного сериала» – создание прототипа проекта, определение основных этапов его выполнения.

3. Создание концепции режиссерского решения «проектного сериала»: выбор театрального реквизита, отбор художественных средств (фрагменты музыкальных и художественных произведений, видеофильмов и т.д.).

4. Отбор художественных или логических средств для создания рефлексивных комментариев, сопровождающих каждый этап работы над проектом.

5. Построение психологических портретов и характеристик компетентности всех участников проекта: членов проектной группы, экспертов, заказчиков, членов сервисной команды и др. (система «зеркал») на основе методов рефлексивного анализа и соционики (алгебра В.А. Лефевра) и современных вариантов типологии К.Г. Юнга (соционика, TypeWatching). 
6. Распределение ролей между участниками проектной группы в соответствии с их индивидуальными особенностями (идеолог, исполнители конкретных задач, популяризатор и др.).

7. Организация работы над проектом в соответствие распределением ролей, рефлексивный анализ каждого этапа работы и корректировка результатов деятельности в соответствии с поставленной целью.

8. Создание отчета по результатам выполнения проекта и презентации.
9. Экспертиза проекта. Публичная презентация и обсуждение результатов выполнения проекта осуществляется с учетом ролевых особенностей всех участников проектной группы (заказчики, эксперты, исполнители и т.д.).
Необходимо отметить, что сервисная команда осуществляет организацию проектной деятельности и её анализ на каждом этапе работы, предоставляет необходимую информацию участникам проекта и организует многоаспектное её представление на полиэкранах СЦ. При этом сервисная команда СЦ выступает как «коллективный режиссер» проектного сериала и осуществляет поэтапный мониторинг (рис. 1.) всех участников проекта, основанный на методах психологического тестирования, соционики и когнитивной графики [2]. 
Наличие «Зеркал» в представленной схеме отражает процесс рефлексивного анализа своей деятельности как членов проектных групп, так и членов сервисной команды на каждом этапе выполнения проекта. При этом заказчики и эксперты проекта являются основными элементами системы управления проектом. Результаты поэтапного мониторинга используются для эффективного управления деятельностью проектной группы. Одним из важнейших аспектов мониторинга проектной деятельности является видеосъемка всех этапов работы над проектом, на основе которой осуществляется анализ и корректировка хода работ.

Необходимо отметить, что наиболее близкими изложенному подходу к организации и сопровождению коллективной проектной деятельностью являются методы «Креативного ситуационного центра» [1] и «Электронного делового театра» [4].

Основные отличия рефлексивного театра ситуационного центра состоят в том, что ключевым фактором эффективного управления коллективной проектной деятельностью является наличие специально подготовленной сервисной команды. При этом арсенал сервисной команды содержит: библиотеку фрагментов художественных фильмов, музыкальных произведений, предметы театрального реквизита и т.д. для организации и сопровождения проектной деятельности, создания презентаций. 












Рис. 1. Структура организации проектной деятельности в ситуационном центре
Использование элементов театра, художественных и музыкальных средств как при работе над проектом, так и при экспертизе результатов его выполнения позволяет эмоционально окрасить эту деятельность, акцентировать внимание на ключевых моментах проекта и создать атмосферу увлекательной деловой игры. Это, в конечном итоге, формирует соответствующую мотивацию у всех участников проекта.
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КОМАНДА СИТУАЦИОННОГО ЦЕНТРА

А.А. Ерофеева

Как известно, команда – в широком смысле – трудовой коллектив с высоким уровнем сплоченности, приверженности всех работников общим целям и ценностям организации.
Команда – в управлении - коллектив единомышленников, сплоченных вокруг своего лидера, который одновременно является и высшим должностным лицом в данной организации.

Команда – в ситуационном центре – коллектив единомышленников с высоким уровнем сплоченности, работающий над единым проектом, необходимым заказчику. Особенностью команды ситуационного центра является то, что задачи, которые выполняет каждый из участников, могут меняться в ходе проекта, заменяться другими, исчезать и пополняться новыми подзадачами. Команда должна работать быстро, сплоченно и гибко, так, чтобы заказчик видел профессиональную работу и отличный результат, удовлетворяющий его запросы.

Команда начинает работу над проектом задолго до его начала. Проект разбивается на этапы. Распределяются роли и функции каждого в проекте, распределяются ответственные за ту или иную часть работы, например: кто -то встречает гостей, кто–то ведет диалог с заказчиком, кто–то несет ответственность за аппаратуру и т.д. Таким образом, в проекте не остается ни одного непродуманного момента.

К началу проекта команда переходит в рабочий режим. С этого момента, что бы ни случилось, необходимо в любой момент «выровнять» ситуацию. Риски и слабые места существуют практически во всех проектах. Суть эффективной работы в ситуационном центре состоит в том, чтобы любой из участников команды мог взять на себя «нагрузку» любого другого участника в случае экстренной ситуации. В случае, когда в ходе проекта у кого-то из заказчиков, участников проекта, гостей возникают дополнительные требования или пожелания (в некоторых случаях меняется вся цель проекта), команда ситуационного центра должна иметь возможности незамедлительно отреагировать. Резервы должны превышать необходимое количество ресурсов. Говоря о ресурсах ситуационного центра, необходимо особо отметить то, что во время работы над проектам в одном помещении (в котором проходит работа над проектом) максимально концентрируется различные технические ресурсы (ноутбук, мультимедиапроектор, оверхэд, цифровая видеокамера, цифровой фотоаппарат, вебкамеры и т.д),  всевозможное программное обеспечение, выход в сеть Интернет, возможность видеоконференцсвязи, мобильной связи и т.д. Современные компьютерные технологии позволяют применить в проекте инновационные методы работы над информацией. Включение современных информационных технологий в процесс создает возможности повышения качества результатов проекта.

Задачей команды является не только поддержка одновременной работы нескольких технических ресурсов, но и выступление перед аудиторией и помощь по интересующим вопросам участникам во время и после работы над проектом. 

Таким образом, один из основных критериев успеха проекта является работа слаженной команды. То есть в ситуационном центре команда не сопровождает проект – она и есть проект. Это является существенным отличием команды ситуационного центра от любой другой.


ВЗГЛЯД НА КОНФЕРЕНЦИЮ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ СЕРВИСНОЙ КОМАНДЫ

Н. Тютюкова

 - С чего начинается театр? - С вешалки! – ответите Вы.

Мы так и  подумали, что Вы именно это ответите. Но не тут-то было! Оказывается, театр начинается с аналогии! Но не любой театр, а рефлексивный, да еще и ситуационного центра. Под таким названием и проходила конференция «Рефлексивный театр ситуационного центра». Сцена театра была в Омском государственном институте сервиса и Омском филиале Института математики СО РАН. На сцене были «актеры» – докладчики из Омска, других городов и даже стран, «работники сцены» – сервисная команда и, конечно, активно принимающие участие в постановках «зрители» - проектная группа. 
По данным сервисной команды, «публика» состояла в основном из приверженцев точных наук: гуманитариев и представителей смежных направлений было меньше. Театрально-рефлексивные мизансцены длились два дня. Первый день запомнился блистательными выступлениями именитых «актеров»: Берса А.А., Крючкова В.Н. и Филимонова В.А., и дебютантов сцены из сервисной команды с миниатюрами: «ТЕСТ» «Перченый банан» и «Музыка нас связала». 

Второй день был отмечен выступлениями остальных «актеров». Тогда же зрителям представилась возможность почувствовать себя заключенными и решить классическую «Дилемму заключенного». Кроме этого, можно было насладиться исцеляющей недуги музыкой, выбрав цвет, соответствующий настроению мелодии. На театральной сцене декорациями служили мультимедийный экран и проектор, в зале были операторы фото- и киносъемки.

Театральная критика оценила двухдневные гастроли «Рефлексивного театра ситуационного центра» положительно, отметив, что у этого театра большое будущее. Общая идея – научить людей учиться – подвигла и всех участников «труппы», и зрителей собраться в одно время в одном месте со своими идеями и проектами. Ведь на самом деле Настоящий педагог всегда немножко актер…

- А какие планы на будущее? – спросите Вы.

- Расширение «репертуара» и создание филиалов: «Ситуационный театр рефлектирующего центра» и «Рефлексивный центр ситуационного театра».

ЗАНАВЕС
РЕФЛЕКСИВНЫЙ ТЕАТР СИТУАЦИОННОГО ЦЕНТРА: ПРЕМЬЕРА

В.А. Филимонов

1. Поиски царского пути в науки

Личный опыт автора позволяет ему не согласиться с известным  тезисом Евклида об отсутствии царского пути в науки (имеется в виду многодисциплинарный вариант). Арабская система счисления после римской являлась прорывом как в реализации операций с числами, так и в обучении этой реализации. Таблица Менделеева «упаковала» разрозненные сведения о химических элементах. Книги  серии «Для умных, но ленивых», как и многие другие, демонстрируют умение сделать обучение занимательным. Следуя тезису Я.А.Коменского («…только тогда школа была бы действительно школой или театром видимого мира, преддверием школы интеллектуальной» [1]), мы попытались использовать в образовательном процессе идею театра и визуализации. К этому времени у нас был накоплен опыт использования полиэкранных технологий ситуационного центра, рефлексивного анализа характеристик участников образовательного процесса, а также использования фрагментов художественных произведений (аудио, видео) [2-5]. Кроме того, у нас был полезный технологический принцип – быстрое прототипирование.

Способов быстрого прототипирования много. Мы руководствуемся формулировкой: «наиболее простой вариант системы, содержащий наиболее сложный элемент» [3]. Например, если в системе должны присутствовать 3 компонента, каждый из которых может быть реализован в двух вариантах («просто»  или «сложно»), то для прототипа выбирается вариант «сложно» для одного компонента и «просто» для двух других. Сложность может быть обусловлена как структурой компонента, так и дефицитностью ресурса, требуемого для его создания. Напомним, что каждый компонент может быть представлен как система, в которой различаются элементы, связи и отношения. 

В нашем случае наиболее сложным представляется определение последствий («результативности») предлагаемого подхода.
2. Фрагмент логической обработки терминологии
Принятая технология обязывает отвечать за используемую терминологию, и, в первую очередь, за термин «театр». Для наших целей оказываются недостаточно конструктивными существующие определения вроде «театр – место исполнения произведений театрального искусства» или «театр – искусство представления драматических произведений на сцене». Требовалось уточнить, что объединяет такие понятия как «театр военных действий», «анатомический театр», «радиотеатр» и т.п. Более строго требовалось построить «клеточку», соответствующую термину [6]. Объём и задачи данной публикации позволяют ограничиться прототипом такого определения. Как правило,  мы использовали схематизацию с разделением схемы и её компонентов на 4 уровня: «имя – формы – функции – фундамент» [3]. Пример анализа представлен в таблице 1.
Таблица 1. 
Анализ термина «театр»
	Уровни
	Описания объекта  на заданных уровнях

	Имена
	ТЕАТР  (theatron)

Драматический, кукольный, музыкальный, оперный, телевизионный, радиотеатр, кинотеатр, анатомический, театр военных действий

	Формы
	Публичная демонстрация действий по определённой программе, выполняемая актёрами  в соответствии с регламентом своего театра

	Функции
	Создание у адресата  впечатления,

которое имеет сложную структуру

	Фундамент (связи, 

законы,

отношения)
	Наличие актёра, персонажа, адресата, описание действий персонажа и программы выполнения этих действий. Знание всеми участниками своего формата участия; знание о том, что все остальные это тоже знают; способность человека устанавливать ассоциации и находить аналогии, наличие базиса восприятия (опыта жизни в культуре, ингерентной данному театру)


Аналогичная работа проводилась с терминами «роль», «игра», «ритуал». Результаты «упакованы» в структуре таблицы решений и будут опубликованы в дальнейшем. Здесь нам важно констатировать, что, возможно,  «весь мир – театр, а люди - актёры», однако не все люди – актёры, и не всегда наличие игры и ролей формирует театр. Отсутствие различения приводит к смешению таких систем, как театр, идеология, религия и т.п. Подчеркнём, что в данном случае нас интересует смысловое ядро понятия, и менее важна детализация.
В нашем понимании театр начинается не с вешалки, а с ассоциации (А находится в определённой связи и/или отношении с Б) и аналогии (А похоже на Б), которые является мощными интеллектуальными инструментами. Стефан Банах считал, что математик должен находить аналогии между задачами, хороший математик должен находить аналогии между методами, а очень хороший математик должен находить аналогии между аналогиями. 
Перечислим минимальный набор элементов схемы термина:  
· актёр (actor);
· персонаж (per sonar – звук, создаваемый персонажем);

· адресат (зритель зрелища, слушатель озвучиваемого,…);

· сценарий (описание фрагментов действий актёров и программа, определяющая следования фрагментов);

· автор (автор фрагментов, режиссёр – автор программы);

· впечатление, создание которого у адресата является целью авторов.

Отношения и связи схемы термина «театр»:

· Адресаты и актёры знают, что они в театре, знают, кто из них актёры, кто персонажи и кто адресаты, знают о наличии сценария, а также знают, что они это знают (ранг 2 рефлексии).

· Персонаж управляется актёром. 

· Актёр не тождествен персонажу. 

· Процесс (представление) соответствует программе (тексту  и указаниям режиссёра).
Заметим, что часто театральной удачей считается отключение рефлексии. Известный пример – надпись «Лучшему актёру и лучшему зрителю» на общей могиле убитого актёра, игравшего роль злодея, и зрителя, казнённого за то, что он застрелил этого злодея. 

3. Особенности технологии
Работа по описанной выше схеме позволяет сконструировать образовательный процесс как театральный, в том числе в рефлексивном варианте. В идеальном случае авторами, актерами и адресатами являются все участники процесса.
Отличия от аналогов, использующих идею театра и мобилизацию креативности (в том числе представленных в данном сборнике), следующие:

· основной режим работы – длительное сопровождение сложного проекта, в первую очередь учебного, который реализуется достаточно стабильным коллективом, причём каждая учебная сессия – не изолированное мероприятие, а часть «проектного сериала», история которого сохраняется и анализируется; 

· одновременно и параллельно используются аналитические инструменты, в особенности схематизация, а также художественные средства (фрагменты художественных произведений, притчи, коаны, аудио- и видеофрагменты фильмов и т.п.);

· актёры (методологи и игротехники сервисной команды ситуационного центра)  могут использовать театральные технологии и реквизит;  

· строятся «зеркала» (в частности психологические портреты и характеристики компетентности)  всех участников процесса; 

· наконец, театр является именно рефлексивным, поскольку все действия, рефлексивные в том числе, непрерывно сопровождаются рефлексивными комментариями, логическими и/или художественными, на соответствующих общих экранах.

Приведённый перечень является описанием идеализированного процесса, который имеет много вариантов реализации. Каждая сервисная команда ситуационного центра сама определяет пределы провокаций, возгонки рефлексии и степени «просвечивания» себя и остальных участников.

Для построений «зеркала» (портрета) участников процесса используется, в частности, рефлексивный анализ в трактовке В.А.Лефевра с элементами когнитивной графики [7]. Используются также методы соционики (типоведения) как способа адаптации метода обучения к индивидуальным особенностям человека [8]. 

Ознакомление участников с их моделями, оценками компетентности и т.п. характеристиками является полезным, но зачастую болезненным процессом, что требует особого регламента и осторожности. Возможности театра ситуационного центра позволяют создать инструмент, адекватный задаче. Одним из таких инструментов является работа под масками, в том числе по вариантам «один человек – несколько масок» и «несколько человек – одна маска». Создание таких масок в локальной сети и/или в сети Интернет является вполне доступной операцией.

Выше было дано формальное представление нашего подхода («мёртвая вода»). Виртуальное представление («живая вода»;  по понятию «виртуальное» противопоставляется «формальному», а не «реальному» - замечание А.А.Берса) позволяет участникам процесса опредмечивать схемы в соответствии с ситуацией. 

Используемую нами методику можно описать следующим образом. Схема, которую должны усвоить ученики (адресаты), представляется им в нескольких сценах (вариантах ситуации). Важно, что при сохранении схемы (т.е. структуры связей и отношений действующих лиц) может изменяться реквизит, персонажи, актёры. Комментатор  находится вне пространства как актёров, так и зрителей (т.е. работает за пределами минимальной схемы, описанной выше). Его комментарий может быть провокационным, противоречащим ситуации и схеме. Так, в курсе «Рефлексивный анализ» одно из мест в аудитории лектор объявляет «местом правды» и предупреждает, что за его пределами правда не гарантирована. 

Считается, что процесс обучения завершён успешно, если ученики в состоянии реконструировать схему, являющуюся инвариантом представленных ситуаций и реализовать свой вариант ситуации, соответствующий данной схеме. Хорошим результатом является также обоснование других схем, адекватных представленным ситуациям.
Мы применяем методику для обучения простым случаям, когда  существует «правильный» ответ и можно оценить, как далеко отстоит от него ответ ученика. В перспективе – постановка более интересных задач и более активное использование «мягких» методов, характерных для  философских школ Востока. 
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РАЗДЕЛ 3. ПРИЛОЖЕНИЯ
АКТИВНАЯ РЕЖИССУРА В ТЕХНОЛОГИИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РЕФРЕЙМИНГА БИЗНЕСА
В.Н. Крючков

Введение. При проведении стратегического рефрейминга бизнеса работа обычно начинается с процедуры СВОТ-анализа, организуемой консультантом с руководством фирмы-заказчика. При этом целесообразно как можно больше узнать об участниках процедуры и связях между ними, чтобы точнее спланировать дальнейшую деятельность по реализации разработанных мер и программ. 

Процедура работы консультанта с группой топ-менеджеров фирмы-заказчика при проведении СВОТ-анализа была описана в предыдущей статье автора [1] и предусматривала количественные оценки сильных и слабых сторон, а также возможностей и угроз с помощью метода балльных оценок. 
Полученные оценки представляют собой набор векторов, расчет коэффициентов парной корреляции между которыми позволяет установить степень близости видения ситуации топ-менеджерами и описать ментальную
 структуру связей между ними в группе. Такая структура позволит составить предварительный сценарий работы с группой, потому что, как показывает опыт, члены группы не согласны с навязываемой им консультантом пассивной роли в процедуре – они привыкли управлять ситуацией. То есть, каждый из них вместо роли актера стремится занять место режиссера, и поскольку режиссеров несколько, процедура превращается в театр режиссеров – подобно Таганке эпохи ее расцвета в 70-е годы. Более того, деятельность режиссера предполагает работу «офф-лайн» - режиссер отрепетировал спектакль и отходит в сторону. 
В нашем случае мы имеем дело с активной режиссурой в стиле «он-лайн» - все режиссеры работают в реальном масштабе времени и корректируют свой сценарий по ходу изменения ситуации.  
Дальнейшее изложение будет опираться на СВОТ-анализ ситуации в фирмах ZYX и XZY. Со стороны фирмы ZYX в работе участвовали семь топ-менеджеров (далее – А, Б, В, Д, Е, Ж, З) и собственник фирмы Г. 

Стратегический рефрейминг бизнеса. Стратегический рефрейминг бизнеса представляет собой технологию пересмотра рамки внешнего окружения фирмы, рефлексии руководством положения фирмы в этой рамке, выработку стратегических направлений и программ, дообучение персонала фирмы для эффективного выполнения этих программ и реализации программ. Схематически технология стратегического рефрейминга бизнеса представлена на рис. 1.(приложение)  

СВОТ-анализ ситуации в ZYX. Фирма ZYX устойчиво развивалась на протяжении 15 лет со дня основания. Наличие солидных заказчиков на городском и региональном уровнях позволило фирме практически без потерь пережить сложные времена и до последнего года спокойно глядеть в будущее. 
В результате оценки стратегической позиции было выявлено, что фирма находится в квадранте «стратегии ликвидации бизнеса» (рис. 2).
Однако, в последний год произошли серьезные перемены в расстановке сил в региональном бизнесе. Произошла смена собственников ряда ведущих фирм, заметно усилилась роль московского капитала и капитала из ближнего зарубежья, из региона ушел основной финансовый донор. В одночасье нарушились устойчивые связи, на налаживание которых были потрачены годы. 

Возникла необходимость в построении новой стратегии фирмы. Для этого и был заказан и проведен СВОТ-анализ. 

Первая реакция топ-менеджеров была достаточно эмоциональной: «Нас рано хоронить», «У нас устойчивая репутация», «У нас достаточно большие финансовые резервы» и т.д. Однако по мере осмысления результатов общее мнение склонилось к объективности полученной оценки и началась серьезная работа по поиску выхода из ситуации. Но в ходе работы выявились серьезные противоречия в подходах к решению проблем, и работа практически остановилась. Возникла необходимость проанализировать взаимоотношения в группе топ-менеджеров. 
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Рис. 2. Идентификация стратегической позиции фирмы.

Анализ исходных данных. С помощью программы STATISTICA были рассчитаны коэффициенты парных корреляций оценок переменных СВОТ-анализа, данных членами группы (Таблицы 1 – 4). 

                        
	Таблица 1

	Сильные стороны (S)

	Члены 
команды
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З

	А
	1,00
	0,30
	0,33
	0,28
	0,13
	0,13
	0,04
	0,21

	Б
	0,30
	1,00
	0,22
	0,13
	0,04
	0,28
	0,36
	-0,07

	В
	0,33
	0,22
	1,00
	0,34
	0,14
	0,37
	0,33
	0,36

	Г
	0,28
	0,13
	0,34
	1,00
	0,24
	0,33
	0,43
	0,35

	Д
	0,13
	0,04
	0,14
	0,24
	1,00
	0,46
	0,15
	0,26

	Е
	0,13
	0,28
	0,37
	0,33
	0,46
	1,00
	0,41
	0,18

	Ж
	0,04
	0,36
	0,33
	0,43
	0,15
	0,41
	1,00
	0,07

	З
	0,21
	-0,07
	0,36
	0,35
	0,26
	0,18
	0,07
	1,00

	Таблица 2

	Слабые стороны (W)

	Члены 
команды
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З

	А
	1,00
	0,25
	0,19
	0,39
	0,31
	0,44
	0,35
	0,03

	Б
	0,25
	1,00
	0,39
	0,33
	0,08
	0,43
	0,43
	0,09

	В
	0,19
	0,39
	1,00
	0,25
	0,03
	0,17
	0,13
	-0,03

	Г
	0,39
	0,33
	0,25
	1,00
	0,28
	0,12
	0,48
	-0,02

	Д
	0,31
	0,08
	0,03
	0,28
	1,00
	0,21
	0,30
	0,16

	Е
	0,44
	0,43
	0,17
	0,12
	0,21
	1,00
	0,14
	0,24

	Ж
	0,35
	0,43
	0,13
	0,48
	0,30
	0,14
	1,00
	0,09

	З
	0,03
	0,09
	-0,03
	-0,02
	0,16
	0,24
	0,09
	1,00

	Таблица 3

	Возможности (O)

	Члены 
команды
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З

	А
	1,00
	-0,06
	0,21
	0,12
	0,32
	0,00
	0,17
	0,22

	Б
	-0,06
	1,00
	0,36
	0,51
	0,13
	0,59
	0,00
	0,21

	В
	0,21
	0,36
	1,00
	0,27
	0,35
	0,54
	-0,18
	0,02

	Г
	0,12
	0,51
	0,27
	1,00
	0,26
	0,53
	-0,04
	0,42

	Д
	0,32
	0,13
	0,35
	0,26
	1,00
	0,28
	0,14
	0,25

	Е
	0,00
	0,59
	0,54
	0,53
	0,28
	1,00
	-0,34
	-0,03

	Ж
	0,17
	0,00
	-0,18
	-0,04
	0,14
	-0,34
	1,00
	0,29

	З
	0,22
	0,21
	0,02
	0,42
	0,25
	-0,03
	0,29
	1,00

	Таблица 4

	Угрозы (T)

	Члены 
команды
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З

	А
	1,00
	-0,16
	-0,12
	0,18
	0,22
	-0,05
	0,34
	0,19

	Б
	-0,16
	1,00
	0,52
	0,15
	0,17
	0,73
	-0,03
	0,06

	В
	-0,12
	0,52
	1,00
	0,06
	0,20
	0,32
	-0,17
	-0,19

	Г
	0,18
	0,15
	0,06
	1,00
	0,32
	0,07
	0,33
	0,37

	Д
	0,22
	0,17
	0,20
	0,32
	1,00
	0,00
	0,46
	0,17

	Е
	-0,05
	0,73
	0,32
	0,07
	0,00
	1,00
	-0,26
	0,04

	Ж
	0,34
	-0,03
	-0,17
	0,33
	0,46
	-0,26
	1,00
	0,18

	З
	0,19
	0,06
	-0,19
	0,37
	0,17
	0,04
	0,18
	1,00


Далее в расчет были приняты только значения коэффициентов, равные или превышающие значение 0,3. Результаты представлены в сводной таблице 5: 
Были выделены элементы таблицы 5, в которых наблюдается совпадение оценок по трем параметрам (например, W, O,T).
Таблица 5

	Члены  

команды
	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е
	Ж
	З

	А
	
	S
	S
	W
	W,O
	W
	W,T
	

	Б
	S
	
	W,O,T
	W,O
	
	W,O,T
	S,W,O
	

	В
	S
	W,O,T
	
	S
	O
	S,O,T
	S
	S

	Г
	W
	W,O
	S
	
	T
	S,O
	S,W,T
	S,O,T

	Д
	W,O
	
	O
	T
	
	S
	W,T
	

	Е
	W
	W,O,T
	S,O,T
	S,O
	S
	
	
	

	Ж
	W,T
	S,W,O
	S
	S,W,T
	W,T
	
	
	

	З
	
	
	S
	S,O,T
	
	
	
	


Было принято, что такие элементы свидетельствуют о сильных связях между членами группы. Была построена структура группы, основанная на сильных связях (рис. 3). 
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Рис. 3. Структура группы по сильным связям
Структура характеризуется неустойчивостью к внешним воздействиям, поскольку в основе относится к типу «цепь» [2, с. 120] с зародышем структуры типа «круг». Ядром группы являются топ-менеджеры Б, В, Е. Полностью выпадают из группы А и Д. Недостатком структуры является то, что собственник фирмы Г достаточно отдален от ядра группы. 

Включение слабых связей, характеризующихся совпадением по двум параметрам, дало следующую структуру группы (рис. 4). 
В этой структуре просматриваются два ядра – основное (Б, В, Е) и расширенное (Б, В, Е, Г, Ж). Видно, что собственнику необходимо укрепить связи с основным ядром группы. В качестве одной из мер для этого следует учредить руководящий комитет фирмы (например, в форме бюджетного комитета) и подключить эмоциональные связи между членами комитета. Немаловажным является пересмотр системы мотивации членов руководящего комитета. 


[image: image18]
Рис. 4. Структура группы по сильным и слабым связям.

После завершения консультативного проекта с фирмой ZYX возникла необходимость проверить работоспособность полученного метода на примере другой фирмы, что и было осуществлено в работе с фирмой XZY. 
Ментальная структура группы топ-менеджеров фирмы XZY. Со стороны фирмы XZY в работе участвовали пять топ-менеджеров (на схемах выделены цветом) и одиннадцать менеджеров среднего звена. 
Собственники  фирмы выступали в роли экспертов. Анализ согласованности мнений членов группы при оценке переменных СВОТ-анализа показал, что группа раздроблена на три подгруппы (рис. 5). 

В первой подгруппе оказались производственники (за исключением начальника производства) и директор. Начальник ОТК и главный энергетик также были отнесены к производственникам, поскольку подчиняются начальнику производства. Подгруппа имеет замкнутую структуру, что говорит о ее консервативности. 

Вторая подгруппа объединила сотрудников, имеющих экономическое образование (в рамках одного факультета), и ведущего менеджера Кос. Подгруппа имеет структуру типа «круг», что свидетельствует о ее гибкости и восприимчивости к инновациям.
В третью подгруппу вошли сотрудники разных служб, имеющих вспомогательное значение (отдел техники безопасности, отдел кадров, склад). Подгруппа представляет собой структуру типа «цепь» и является слабым образованием, которое может “рассыпаться” в любой момент.

Особое положение занимают начальник производства Кбд и начальник транспортного отдела Лук. Если позиция второго, видимо, объясняется территориальной удаленностью, обусловленной характером работы, то позиция первого потребовала дополнительного анализа. В ходе анализа выяснилось, что начальник производства ведет позиционную борьбу за влияние на собственников, опираясь на свой непререкаемый авторитет в технических вопросах. 


Рис. 5. Структура группы менеджеров фирмы XZY при проведении 
СВОТ-анализа
В целом можно сделать вывод о раздробленности взглядов членов группы топ-менеджеров на ситуацию в фирме. В связи с этим была признана необходимой реализация программ по командообразованию, выработке единого видения будущего и стратегии фирмы. Также была предложена корректировка системы мотивации управленческого аппарата. 

Выводы. Результаты анализа ментальных структур двух групп топ-менеджеров показали, что этот метод дает возможность получить предварительную информацию о взаимосвязях в группах, что в дальнейшем позволяет консультанту более точно планировать собственные действия и формулировать рекомендации руководству фирм. 
Естественно, сходство видения ситуации еще не дает основания для вывода о сходстве видения действий, вытекающих из этой ситуации, но позволяет консультанту увидеть направления формирования команды в рамках группы топ-менеджеров. 
Именно эта информация позволяет консультанту выступать метарежиссером в спектакле, в котором актерские роли играют режиссеры-топ-менеджеры. 
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ТЕАТР СВОЕГО ДЕЛА. ФОРМИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ ЛИЧНОЙ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА. ОСНОВНАЯ ПРОГРАММА
М.П. Гринберг

Либретто. 

Начинающий предприниматель по имени Зигфрид встречает на своем пути юную Фемину. Между молодыми людьми вспыхивает чувство. При близком знакомстве выясняется, что Фемина – дочь влиятельного чиновника Брюствера. Узнав о взаимоотношениях своей дочери с Зигфридом, чиновник приглашает молодого человека к себе домой и сообщает ему об ожидаемых качествах своего будущего зятя. Взаимное счастье молодых возможно только при условии, что Зигфрид станет не менее успешным в бизнесе, чем Брюствер. 

Преисполненный романтических чувств Зигфрид открывает своё собственное дело. Уже в самом начале он сталкивается с необходимостью выживать в условиях жестокой рыночной борьбы. Реальный мир предпринимательства оказался не так безоблачен, как ему казалось. По совету «заботливого» Брюствера он приглашает известного консультанта Кроуза. Однако встреча с этим «злым мальчиком в дешевом костюмчике» приносит Зигфриду ещё больше проблем. 

Он понимает, что решение проблем не в советах чужих ему людей, интересующихся лишь деньгами, а в развитии собственной личности как человека и как предпринимателя. Зигфрид вспоминает об истинной цели своей жизни – о ждущей его Фемине. И тогда приходит время измениться.

Зигфрид открывает в себе умение быть сильным, жестким и в то же время способность быть гибким. Он начинает творчески решать встающие перед ним проблемы, а при необходимости проходит «сквозь стены». Зигфрид организовывает свою команду партнёров и единомышленников для решения задач, приближающих его к финансовой независимости и твёрдому положению в обществе. 
Изменения, происходящие в этот период с нашим героем полны драматизма, взлётов и падений, радости побед и анализа неудач. Так наш герой постепенно преодолевает весь нелёгкий путь от статиста в чужом спектакле до ведущего актёра и в последующем режиссёра своих собственных спектаклей в Театре Своего Дела. 
Принимая участие в этой театрализованной постановке, 
вы получаете для себя:

· осознание качеств, необходимых для социально успешного человека

· умение сформировать, улучшить и укрепить вашу личную конкурентоспособность 

· понимание основных механизмов взаимодействия в социальном окружении 

· реализацию собственной эффективности 

· развитие навыков неформального лидерства и управления коллективами

Для кого этот спектакль? Для всех, кто стремится к лидерству, к карьерному росту

Акт первый: Гардероб для собственного театра, или с чего начинается будущий успешный  предприниматель.

1. Личные убеждения и ценности успешного руководителя.

2. Конструктивный эгоизм  / неконструктивный эгоцентризм

3. Имидж руководителя. «Авторитет» и «Харизма».

4. Планирование и организация рабочего времени. Методы наиболее эффективного использования рабочего времени.

Акт второй: Сценарий прежде спектакля: от замысла до реализации

1. Определение приоритетных целей. Разработка способов и тактики их достижения.

2. Краткосрочное и долгосрочное планирование. Персональный план карьеры. 

Акт третий: Актёры и критики тоже люди. Сценография делового общения.

1. Подготовка к переговорам. Учёт и формирование потребностей партнёра по переговорам. Определение степени и технологии оптимального взаимодействия.

2. Согласование. Аргументация, логический и психологический уровень.

3. Оценка эффективности переговоров и собственно коммуникации.
Акт четвёртый: Короля делает свита, а режиссёра – труппа.
1. Формирование команды и организация её работы. 

2. Эффективное рабочее совещание

3. Роли в команде, понятие распределённого лидерства.

4. Мотивационный климат организации: его диагностика и регулирование. Организационно-управленческая рефлексия.

5. Общение и взаимопонимание в команде. Личностное и деловое взаимодействие.

6. Конфликтные ситуации в коллективе и управление конфликтами.

Акт пятый: Хороший театр – прибыльный театр

1. Финансовая независимост, как составляющая успеха.

2. Роль денег в развитии личности. Деньги как стимулирующий и ограничивающий инструментарий.

3. Прибыль – продюсерам и режиссёру, актёрам – зарплату. Деньги в коллективе и для коллектива. 

В антрактах – обсуждение спектакля, смена декораций и ведущих актёров.

Режиссёр-постановщик: 
Марк Петрович ГРИНБЕРГ 

(Центр психологического сопровождения бизнеса «ЛЕГЕ АРТИС»)

Условия проведения обучающего семинара «Театр своего дела»: количество участников 30-50 человек, форма работы «глубокое погружение на выезде», т.е. работа с участниками по 10-12 часов в сутки. Продолжительность семинара – 4 блока по 2-3 дня (пятница, суббота, воскресенье) с интенсивностью 1 блок в 3 недели. 

ТЕАТР МЕДИЦИНЫ И МЕДИЦИНА В ТЕАТРЕ
А.Н. Повстяная, В.А. Филимонов

1. Введение

Человек обладает естественной способностью к игре и, исполняя различные роли, получает возможность экспериментировать с жизненными ролями, реалистичными и нереалистичными, творчески работать над собственными проблемами и конфликтами. Исходя из этого, Морено (Moreno J.L.) создал и разработал психодраму как лечебный  психотерапевтический метод [1]. Морено основывался на опыте его театрального эксперимента «спонтанного театра», изначальная цель которого не была связана с психотерапией и заключалась в развитии и реализации творческого потенциала человека, его творческого «Я» в «театре жизни». Внутри- и межличностные изменения, достигаемые участниками «спонтанного театра», послужили основой для дальнейшего развития психодрамы как психотерапевтического метода. Далее элементы игрового проживания ролей легли в основу таких психотерапевтических методов, как символ-драма, гештальт-терапия  и др. [2,3].

Театральная модель может стать ресурсной для решения не только психотерапевтических задач. Она также может эффективно применяться в клинике внутренних болезней, способствуя развитию личностно-ориентированного индивидуального целостного подхода к лечению, провозглашенного ещё Гиппократом: «Лечи не болезнь, а больного».   
Рисунки и графики, представленные в статье, получены при обследовании пациентов с использованием психофизиологического диагностического комплекса «VOBOS». Комплекс разработан на базе клиники пограничных состояний Ставропольской государственной медицинской академии для объективизации психофизиологической устойчивости личности к внешним факторам и дифференциальной диагностики диапазонов конституциональной личностной изменчивости и негативного влияния различных внешних факторов [5,6,7]. КИП – контрольные измерительные пункты, которые дают общее представление о функциональном состоянии «меридиана» и связанных с ним органов [8,9]. 
2. Ситуации 

Ситуация 1. Рассмотрим диагностическую ролевую модель «Врач в театре». В этой модели один из зрителей, играющий роль «врача», попадает в театр и исследует состояние других зрителей, потенциально претендующих на роль «пациентов».
Итак, врач в театре во время спектакля. На сцене – трагическое действие. Решается судьба главной героини. Коварство и любовь, рухнувшие надежды и предательство, жизнь и смерть предстают перед нашими глазами. Кульминация действия: сейчас все решится, страсти накаляются… Становится неподвижным взгляд, замирает дыхание и сердце, на лбу выступает испарина, холодеют руки…

Какие изменения, происходящие со зрителями – «пациентами» наблюдает в этот момент «врач»? Справа слышно всхлипывание расчувствовавшейся молодой женщины, слева покрасневший мужчина сжимает руку в кулак, спереди  раздаётся беспечное  хихиканье, сзади – чей-то храп. 

Все зрители понимают, что находятся в театре. И действие скоро закончится. Но, тем не менее, каждый проживает действие, происходящее на сцене. Причем проживают его таким же характерным образом, каким этот человек проживал бы его в своей реальной жизни. Кого-то почти не трогают происходящие на сцене действия. Такого человека обычно мало волнуют и те драматические события, которые происходят в его жизни.  Это люди с устойчивым типом высшей нервной деятельности, уравновешенные и флегматичные [4]. Кожа у них мало потеет, лицо не меняет цвета, у них могут быть застойные явления в различных органах, вялая двигательная активность кишечника, склонность к задержке жидкости и т.п. Реакция такого человека на информационный стимул (вернее, её отсутствие), представлена на рис. 1 (все рисунки на вкладке). 
Другой зритель в той же ситуации испытывает бурю эмоций, страстно сочувствует и сопереживает. Человек с холерическим темпераментом может рваться из зала на сцену, в бой. Лицо у такого человека краснеет, он потеет, поднимается артериальное давление, начинается изжога или спазмы.   Меланхолик рыдает в зрительном зале так же, как после реальных бытовых потрясений или любых житейских мелочей. Он бледнеет, холодеет и дрожит, приближаясь к полуобморочным состояниям в моменты бурного действия. 

Пример реакции на внешний стимул чувствительного человека представлен на рис. 2, где на 3-м цикле измерения психофизиологических параметров произошло воздействие информационного стимула, что сопровождалось эмоциональной и физиологической реакцией обследуемого. На 11 цикле измерения показателей действие стимула было прекращено. 

Резюме:  любое разыгрываемое действие, так же как и  реальные жизненные ситуации, разные люди воспринимают по-разному. Эти способы восприятия реальности и типы реагирования зависят от типа личности и её индивидуальных особенностей.   Характерный для человека способ реагирования определяет его особое психофизиологическое состояние в этот момент, а также способность человека изменить состояние при изменении ситуации (адаптивность) / либо ригидность («застревание») реакции, несмотря на меняющиеся условия среды. Адаптивные реакции играют приспособительную роль, позволяя наилучшим образом реализовать функцию системы в данных условиях, достичь цели, выжить и т.п. [10]. «Застревающие» реакции, как правило, дезадаптивны, они продолжают осуществляться, даже когда необходимость в них отпадает в связи с изменением условий среды. Такие реакции запускают развитие болезней [11]. Яркий пример – лабильная и стабильная артериальная гипертензия (АГ). Лабильная АГ представляет собой приспособительную реакцию системы кровообращения у чувствительных пациентов для осуществления оптимального кровоснабжения органов в определенных условиях, часто связанных с действием стрессового фактора. Стабильная АГ развивается у пациентов с определенной конституционально-типологической предрасположенностью при срыве адаптационного резерва системы кровообращения, при котором функция систем, регулирующих сосудистый тонус, истощается. У них развивается стойкая гипертензивная реакция, не меняющаяся под действием различных стимулов. Таким образом, их сосудистая система теряет «чувствительность» [12,13].  Перейдет лабильная АГ в стабильную или нет, как будет протекать заболевание и с каким прогнозом – это зависит от характерных индивидуальных особенностей личности.

Ситуация 2. Рассмотрим другую терапевтическую ролевую модель  «Театр в больнице». 

Пролог. «Врач», не глядя на «пациента», заполняет заложенную в сценарии  «карточку» по графам: «Итак, жалобы,… туберкулез, болезнь Боткина, венерические заболевания отрицает,… дыхание везикулярное, …. Анализы: кровь, моча…., флюорография есть? …кровь на микрореакцию обязательно… Так что говорите Вас беспокоит?»  

Действие первое. Тревожно-мнительная женщина 50 лет пришла в роли «пациентки» на консультацию к маммологу с жалобами на боли и воспалительные явления (покраснение и припухлость) в левой молочной железе. Связывала заболевание со своей склонностью простывать от малейшего сквозняка. Визит к «врачу» произошел на стадии затухания воспалительного процесса (не обращалась к маммологу с самого начала из-за страха).

С первого взгляда женщина такого же возраста в роли «врача» сделала заключение: «У Вас – рак, причем уже не в первой стадии!» Соответствуя своей роли в доминирующей позиции, «врач» пригвоздила «пациентку» безапелляционным диагнозом и для подтверждения такового соответственно «сценарию» направила на обследования. 

Действие второе.  За сутки ожидания «пациентка», полностью вжившаяся в роль, просмотрела всю свою жизнь, выплакала все слёзы, и в состоянии полного отчаяния и безнадёжности отправилась на обследования, которые… полностью исключили предполагаемый диагноз рака. 

Эпилог.  «Пациентка» воспрянула духом, но пережитый на приеме у «врача» стресс оказался чрезмерно сильным для хрупкой конституции и слабого иммунитета исполнительницы главной роли: затухающее воспаление рецидивировало с новой силой в другой молочной железе, что потребовало дополнительных медикаментозных мероприятий. 

Что же произошло? Женщина в роли «врача» забыла, что напротив неё такая же женщина, такого же возраста, на самом деле равная ей, а не находящаяся в подчиненном положении. Забыв, что «врач» – это всего лишь одна из ролей, она позволила себе донести до «пациентки» непроверенные утверждения как истинные. Кстати, её утверждения были взяты из стандартного медицинского сценария, в котором написано, что в большинстве случаев болезни молочных желез в 50 лет – это рак. Женщина в роли «пациентки» находилась в уязвимой позиции. Она забыла, что напротив неё такая же женщина, такого же возраста, со своими личными характерологическими особенностями, со свойственной всем людям привычкой переоценивать собственное мнение и склонностью  ошибаться. Она восприняла «фарс» стандартного медицинского приема за реальность, за что и поплатилась ухудшением своего физического самочувствия. 

Резюме: стандартный схематический подход в медицине часто обнаруживает свою несостоятельность. Неспособность «врача» увидеть личность в «пациенте», распознать его индивидуальные особенности, влияющие на причины и характер течения болезни, может привести к серьезным диагностическим заблуждениям, ведущим к ухудшению течения заболевания.

Различные конституционально-типологические особенности могут влиять на характер течения болезни у лиц с одинаковым диагнозом. Это определяет различные наиболее эффективные стратегические подходы к лечению у лиц  с одной и той же болезнью. 

Например, на рис. 3 и 4 представлены графики индивидуальных профилей каналов энергоинформационной системы (далее - каналов) у двух мальчиков с одинаковым диагнозом: «Аллергический диатез. Дисбактериоз кишечника. Астено-невротический синдром».  Как видно из рисунка, графики отличаются по общему виду, амплитуде изменения шкал, разбросу и направленности изменений по многим каналам. Отличаются между собой и сами мальчики. Один более незрелый, возбудимый и капризный. Легко идет на контакт с людьми. Трудно засыпает. Имеет хороший аппетит, и мальчик довольно крупный для своего возраста.  Другой уравновешеннее и серьезнее, но очень упрямый. Засыпает быстро, спит крепко. Ест плохо, худой, бледный. Незнакомых стесняется, предпочитает уединение. Диатез у мальчиков отличается по течению, локализации, факторам, ухудшающим и улучшающим состояние, времени обострений  и т.п.  Таким образом, очевидно, что разные личности одной и той же болезнью могут болеть по-разному. Соответственно, наилучший эффект у них окажут индивидуально подобранные с учетом их личностных и конституциональных особенностей лекарства.
Сценарные и несценарные назначения в медицине

Ситуация 3. Рассмотрим ещё одну модель, имеющую отношение к театру, точнее к игре по готовым сценариям. 

Общепринятый, утвержденный и понятный «врачу» и «пациенту» подход – предписание лекарств по готовым разработанным для каждой болезни стандартам. Главное – выучить, что написано в сценарии. Отклонения в реакции на препарат или её отсутствие воспринимаются «врачом» как исключение или  «ненужная импровизация». Обычно на такие не вписывающиеся в сценарий вещи у «врача» формируется блок восприятия. И мучающийся «пациент» не сможет донести свою боль до «врача», привыкшего делать только «сценарные» назначения. 

Существует ряд холистических медицинских систем, таких как китайская медицина, Аюрведа, гомеопатия и др., где в основе лежат «несценарные» назначения. Готовых рецептов по каждому из диагнозов там нет. Лекарство назначается индивидуально, исходя из особенностей личности пришедшего на прием человека, типа его реактивности, с учетом характера течения и причин, способствовавших развитию болезни и ухудшающих её. Всегда учитываются не только физические симптомы болезни, но и то, как болезнь влияет на психоэмоциональное состояние и ум человека. Индивидуальность назначения заставляет «врача» брать на себя больше ответственности, чем при работе «по сценарию». Необходимость учитывать большое количество переплетающихся факторов, сложность анализа их взаимодействия пугают врачей. «Несценарные» назначения с точки зрения режиссёров (тех, кто пишет сценарии) выглядят субъективными и недостаточно обоснованными.  Считается, что в точном выборе «несценарного» лекарства большую роль играет  интуиция врача. 

Оправданность риска индивидуального нешаблонного назначения проверяется реальностью. На рис. 5 представлена запись тестирования действия антибиотика, назначенного «по сценарию» согласно схеме лечения пациентке с затяжным гнойно-воспалительным процессом мягких тканей.  Препарат тестировался с 4-го по 7-й циклы измерений. На графике не отмечается выраженных изменений показателей каналов. При приеме этого препарата пациентка не отметила никакого улучшения состояния.

На рис. 6 представлена запись тестирования индивидуально «не по сценарию» подобранного гомеопатического препарата у той же пациентки. Препарат тестировался с 6-го по 10-й циклы измерений. Очевидно наличие выраженной реакции на препарат. Причем после прекращения тестирования эффект в виде изменения показателей каналов продолжает происходить, что свойственно вообще для действия гомеопатических лекарств, стимулирующих саморегуляцию.  Сравнение рисунков 5 и 6 подтверждает предпочтительность выбора способа лечения. При приеме гомеопатического препарата улучшение началось с первого дня приема.

Резюме: Индивидуально-типологический подход к диагностике и лечению заболеваний эффективнее стандартизованных лечебно-диагностических схем в медицине.

Проблемой, заставляющей «врачей» держаться за «сценарии», несмотря на неудовлетворяющий эффект от такого лечения, является недостаточная методологическая разработанность системы индивидуальных назначений в методах холистической медицины, таких как гомеопатия. Основой диагностического поиска «подобного» лекарства в гомеопатии являются симптомы пациента, сравниваемые с симптомами, полученными при испытаниях гомеопатических препаратов. От врача требуется грамотный выбор именно тех симптомов, которые представляют суть болезни и «именно они и подлежат лечению» [14]. Трудность состоит в фильтрах восприятия проблемы «пациентом», который может выдавать много информации, не имеющей отношения к существу болезни, или, наоборот, не в состоянии описать свои симптомы, считая дополнительную информацию несущественной. Трудность для «врача» - грамотно выбрать и ранжировать симптомы по степени их значимости и не отвлечься за внешними проявлениями от понимания сути болезни.    

Современные диагностические технологии, опирающиеся на  опыт традиционной медицины Китая и Индии, позволяют объективизировать состояния адаптационных систем организма.   Существующие в восточной медицине системы целостного восприятия образа болезни неразрывно от личности «пациента» могут служить надежной методологической базой для точных индивидуальных назначений гомеопатических лекарств. 
Направления дальнейших исследований

Таким образом, нам представляется перспективной одна из целей исследования: разработка системы диагностики индивидуальных личностных профилей на основе исследования функционального состояния каналов энергоинформационной системы организма.   Междисциплинарным творческим коллективом г. Омска определены направления дальнейших исследований.  Поставлены следующие задачи.

1. Выявить устойчивые диагностические паттерны, характеризующие типы отклонений от гармоничного состояния (в соответствии с концепциями восточной, в частности, китайской медицины).  
2. Выявить характерные признаки типологических отклонений по системе китайской медицины  в патогенезах гомеопатических препаратов. 

3. Разработать технологию индивидуальных назначений гомеопатических препаратов с использованием диагностики состояния энергоинформационной системы организма. 
4. Разработать вариант измерительного комплекса, обеспечивающий использование беспроводных датчиков для исследования пациентов в динамике.

5. Создать систему когнитивной полиэкранной визуализации результатов измерений.

6. Организовать коллективную медицинскую экспертизу, в том числе в формате видеоконференции с использованием Интернет.

7.   Организовать использование для медицинских приложений технологии ситуационного центра, включая подготовку специализированной сервисной команды [15].

В настоящее время в Омске накоплен достаточный потенциал для того, чтобы надеяться на успешное решение перечисленных задач. Их решение позволит, в частности, организовать мониторинг состояния здоровья студентов и преподавателей в ходе учебного процесса.
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СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА: ТЕАТР В ТЕАТРЕ. ОБЩЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА С КЛИЕНТАМИ
Е.И. Барновская, И.А. Вешкурцева

Особенностью социальной работы является то, что социальный работник (СР) имеет дело с различными категориями населения, каждая из которых имеет свою специфику и определенный круг проблем. Выполняя свои профессиональные обязанности СР играет множество ролей. Он может быть:

· консультант и терапист 

Консультирование обычно означает обмен мнениями или идеями, при этом предполагается,  что один человек помогает другому. Терапист – это роль является восстанавливающей, цель которой – помощь в решении проблем восстановления человека в его изначальном статусе; 

· координатор ведения индивидуального случая 

Координатор ведения индивидуального случая  обычно работает с социально уязвимыми клиентами, требующими поддержки, координируя и помогая решить вопросы финансовой помощи, жилья;
· защитник прав и интересов 

Защита прав и интересов в социальной работе предполагает борьбу за права людей на качественное и равное социальное обслуживание для улучшения условий их жизнедеятельности и содействия социальной справедливости. При определении целей  защитник прав выбирает направление, руководствуясь пожеланиями клиента

· мобилизатор, или фасилитатор

Социальный работник помогает клиентам обнаружить  в них самих внутренние силы и навыки преодоления трудностей, чтобы добиться изменений в положении;
· арбитр 

Эта роль применяется, чтобы помочь людям в разрешении споров и улаживании последствий конфликтов;
· социальный посредник

Главной целью этой роли является связывание клиента с остро необходимыми ему ресурсами. Это сложная роль, исполняя которую СР для использования существующих в обществе ресурсов, должен не только знать потребности клиента, но также и ресурсы и критерии предоставления услуг;
· социальный активист

Эта роль предполагает участие СР в различных профилактический мероприятиях общества. 

Роли СР варьируются в зависимости от проблем, с которыми приходит к нему клиент. Но часто бывает, что сам клиент, не нуждаясь в помощи СР, преследуя какие-либо цели, становится актером. Роли могут быть самые разнообразные:

· Больной

· Жертва

· Бедный родственник

· Супер – герой

· Иммигрант 

· Патриот

· Борец за справедливость

· Философ

· Труженик 
Таким образом, и СР, и клиент одновременно и играют роли и являются зрителями, своего рода театр в театре. Нашей задачей является понять, где проходит граница между процессом оказания реальной помощи СР клиенту и игрой актеров. Социальный работник должен понимать, когда человек нуждается в специализированной помощи, а когда он симулирует или нуждается не в том, что просит.

Анализируя свое поведение и поведение клиента, СР должен понять суть обращения клиента и уметь управлять сложившейся ситуацией таким образом, чтобы помочь клиенту справиться с проблемой независимо от того, какую роль он играет.

РАЗДЕЛ 4. ОБРАЗОВАНИЕ

РЕФЛЕКСИВНЫЙ ТЕАТР 
СЕТЕВОГО  ПРОФИЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ
А.А. Филимонов

Для школы существует одно серьезное испытание. Оно заключается в ответе на вопрос: «Когда заканчивают школу, что остается?».  Знания забывают, навыки утрачивают, школьные умения обычно не востребованы во взрослой жизни.  Могут остаться события, некоторый образ школы... 

Образовательное пространство школы

Идеалы и нормы процесса обучения фиксируют четкие научные схемы упорядочивания мира и явно выраженные "правила игры". Это выражается в знаниях по предмету, аналитичности коммуникаций, рассудочности и схематизме процесса обучения, открытости оценки, верификации опыта. Школа реализует достаточно закрытую реальность, стремящуюся к универсальной ценности и самоорганизующуюся через прошлые причины (в конечном счете, это отражено тезисом – «наше образование – лучшее мире» – и не надо ничего менять). Все должно быть узнаваемо и объясняемо с точки зрения священных текстов (учебный план, программы, стандарты, инструкции, методики, технологии, ….). 

В результате, опыт познания школы индивидуален и для учителя, и для ученика, а потому, как правило, неверифицируем и нефальсифицируем (очарование школой). Время циклично, повторяемо. Нет направления времени, развития, нет событий - все известно, все уже было, все воспроизводимо. Есть священные знаки - тексты, каноны, обряды, которые надо максимально точно транслировать. Священные знаки нельзя подвергать сомнению или интерпретировать по-своему (священные знаки школы – учебный план, расписание, программы, порядок и отношение к экзамену, за что ставим двойку, как проходит пед. совет, как мы одеваемся, процедура дня рождения, процедура последнего звонка и т.д.). Учитель (а в идеале и ученик) отвечает на все вопросы просто и ясно для любого подобного ему. Коммуникации и практики  транслируются мифом (у нас так принято, мы так делаем это,…). Мышление интересуют частные случаи, конкретные вещи и ситуации. 

Проблем в школе нет, есть задачи. Если возникает нечто, похожее на проблему, то проблемы переводятся в задачи с помощью обрядов и ритуалов (пед. совет, совет школы, совещание у директора, классное собрание, …). При этом сами задачи носят ритуальный и «вечный» характер. 

Это означает, что школа, как организация, ультраустойчива; в ней нет дефектов, она совершенна. Однажды определив свое поведение, школа придерживается его практически бесконечно долго (ученик приходит в первый класс и заканчивает школу, не обнаружив в ней никаких перемен; для него за время обучения не произошло никаких значимых событий, обусловленных школой). Школа игнорирует жизненный и культурный опыт детей.

Школа – мир без проблем. Школа бедна событиями. Ученик живет в школьном мире без проблем и событий. 

Главный принцип жизни такой школы - отсутствие какого-либо организационного развития, стремление к максимальному гомеостазу процесса обучения по устойчивым самовоспроизводящимся схемам. У школы как у организации нет и не может быть целей развития, не должно быть событий как непредсказуемых, неожиданных явлений, хотя она может заниматься улучшением, совершенствованием и т.п. В идеале школой должен управлять закон, но поскольку закон подвергается интерпретациям, то школа формируется как реальность, самоорганизующаяся и усовершенствующаяся через прошлые причины. Следовательно, можно утверждать, что школа является примером бесцельного управления и является миф – организацией по классификации В.Тарасенко. 

Школа характеризуется равновесностью и стабильностью, закрытостью от внешних и внутренних потрясений, поскольку возникает и поддерживается оптимальный баланс между системой и окружающей средой. Отпадает необходимость регулировать социальную динамику (время останавливается). Социальная система становится внутренне однородной, так как неравенство и дифференциация в видах деятельности устраняется. Как известно, эволюция всех (термодинамически) равновесных систем завершается системной смертью.

Отметим, что парадокс школы состоит еще и в том, что миф - организация выстраивается на базе логоса (идеалы и нормы процесса обучения фиксируют именно логос: знания по предмету, рассудочность и схематизм процесса обучения, открытость оценки и т.п.), а реализуют миф – то есть реальность, стремящуюся к универсальной ценности. 

Традиционно школа рассматривала ребенка как объект искусственного педагогического воздействия, пытаясь как-то учесть естественные свойства ребенка. Это обусловлено тем, что методология педагогики состоит в том, что каждому педагогическому действию явно или неявно однозначно соответствует педагогический эффект. Следовательно, достаточно выбрать и проанализировать некоторый набор свойств, качеств, стимулов и т.п., затем построить последовательность действий и получить «гарантированный» педагогический (социальный) результат. Проблемы возникают только в полноте и качестве анализа. Этот детерминистский, ньютонокартезианский подход изживает себя даже в естественных науках, где он и появился. Однако педагогическая наука упорно придерживается укоренившихся схем, постоянно придумывая для них новые оболочки [2]. Сегодняшняя социальная реальность состоит из существенно более сложных синергетических представлений. В результате два аспекта человека – культурный (искусственный) и биологический (естественный) – разделены сейчас больше, чем когда-либо. 

Современный мир динамичен, его поведение во многом непредсказуемо и неожиданно, его целостность обусловлена очень сложной системой связей и взаимовлияний; современный мир насыщен событиями, активно вовлекающими людей… 

В связи с этим все больше исследователей школы говорят о кризисе детства как разрыве между жизнью взрослых и детей, кризисе событийности и посредничества, потере идеальной формы - образа совершенной взрослости (значительная часть педагогов не может научить детей ничему, кроме предмета, который они преподают). В школе - логика изложения, в жизни - логика исследования, деятельности, конфликтности, …. В содержании школьного обучения содержится очень мало знаний и умений, которые давали бы возможность индивиду противостоять возможной эксплуатации и манипуляции. Школьное знание построено на представлении о нормальном развитии как бесконфликтном и непротиворечивом, что, в свою очередь, приводит к беспомощности учеников в ситуациях социальной напряженности. Значительная часть школьников учится с постоянным чувством непонимания оснований, с ощущением ненужности школьного знания для жизни. 
Школьный театр

В этой ситуации ученик чувствует себя обреченным на жизнь, полную обобщенных правил, в школьном мире, который никогда не оценит его уникальность полностью. И тогда он понимает, что надо играть. Надо покорно продолжать играть школьный спектакль, потому что это все, что он может сделать. 

Школьники смиряются с необходимостью надевать маски, чтобы общаться с окружающими масками, и они обречены играть не только для других, но и для себя. Они понимают, что успешность школьной жизни зависит от того, насколько хорошо идет игра. 

Школьники играют все время, но не потому, что они намеренно притворяются (впрочем, многие ученики притворяются намеренно – стандартное объяснение опоздания на урок: «Трамвай сломался»), а потому, что у них нет выбора. Быть хорошим учеником  – значит хорошо играть. Большинство школьников не знают, для чего они учатся, но они знают, что могут успешно играть в школу…

В этой же ситуации находится и учитель. Он заложник ситуации и системы правил. Поэтому, например, в школе действует трехбалльная отметочная система (двоечников нет!), но результаты ЕГЭ свидетельствуют о значительном количестве школьников, не освоивших предмет.

Трагичность подобной ситуации заключается в том, что в этой школьной игре отсутствует рефлексивная позиция его участников. Школьная система напоминает колоссальный механизм, в котором четко расписаны все роли участников по сценарию, который продолжается больше жизни нескольких поколений. Этот сценарий реализуется через обязательный набор предметов, учебный план, расписание, программы и методики обучения и т.п. и разворачивается на сцене классно-урочной системы. Рефлексия (если она вообще имеет место быть) как определение своего способа жизни сводится к относительно простым оценкам школьных ситуаций, не выходящим за пределы непосредственных связей, в которых существует школьник (ученик находится внутри самой школьной жизни, его отношение замыкается на отдельные ее проявления);

Такая модель формальной организации школ возникла в ситуации, когда внешний мир являлся статичным, устойчивым и предсказуемым; содержание школьной жизни отвечало устройству мира (точнее, пониманию устройства мира). Классическое естествознание представляло мир как правильный процесс, а природу – как пассивное начало, действующее по принципам автомата. Модель мира – часовой механизм, в котором неизменно задано и детерминировано поведение любых систем, включая социальные. Здесь детство менялось медленно, шел «естественный» (в значительной степени предсказуемый) процесс взросления, и, соответственно, было возможно учитывать возрастные особенности. Современная школа решила задачу, поставленную Я.А.Коменским в «Великой дидактике» [1]: «Попытаемся установить такое устройство школ, которое бы в точности соответствовало чрезвычайно искусно устроенным и изящно украшенным различными приспособлениями часам». Она реализует сформулированный им принцип «Искусство обучения не требует ничего иного, кроме искусного распределения времени, предметов и метода». 

Исследованиям здесь подлежат успеваемость по предмету, посещаемость, соответствие нормам поведения и т.п.
Сетевая организация профильного обучения

Иная ситуация возникает при реализации в школе базисного учебного плана 2004 года, в котором заложена возможность вариативности обучения в старшей школе. Организационно вариативность обучения может реализоваться в различных режимах профильного обучения. Наиболее гибкой является сетевая организация обучения, в которой каждый ученик конструирует собственный индивидуальный учебный план.

Такой проект Центр образовательных инициатив ОмГПУ реализует с 2004 года на базе трех муниципальных образований: Москаленское, Таврическое, Черлакское. Целью проекта является создание сети учебных заведений профильного обучения в ряде сельских районов Омской области, обеспечивающих максимальную свободу выбора образовательной траектории для учащегося и его подготовку к продолжению образования и профессиональной деятельности. 

Сетевой учебный план построен на принципе пространственного и временного разделения базового и вариативного (профильного и элективного) компонентов. Федеральный базовый компонент осваивается школьниками в тех школах, в которых они постоянно обучаются, в течение 4-х дней обучения в неделю.  В целях максимальной реализации образовательных запросов обучающихся, обеспечения возможности формирования индивидуальных траекторий обучения, учитывая данные социологического опроса родителей и  учащихся, материально-технические, учебно-методические и кадровые возможности образовательных учреждений района, в соответствии с приказом Министерства образования Российской Федерации №2783 от 18.07.2002 об утверждении «Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования», два дня в неделю учащиеся обучаются в сетевом варианте, где им предоставляется возможность посещать именно те профильные предметы и элективные курсы, которые они выбрали (учебный план конструируется самим школьником). 
Структурно сеть профильного обучения строится как централизованная или распределенная. 

В централизованной сети выделяется одно общеобразовательное учебное заведение, которое в максимальной степени обеспечено ресурсами и может привлекать ресурсы других учебных заведений. Вариативное обучение осуществляется в этой базовой школе, которая играет роль многопрофильного лицея (МПЛ). Другие школы передают в МПЛ учащихся и ресурс часов, необходимых для обучения. 

В распределенной сети все учебные заведения равноправны. Распределение часов вариативного компонента между школами осуществляется на основании детального анализа образовательных ресурсов каждой школы. Как правило, сеть включает около 10 учреждений образования различной направленности обучения. 

Школьный рефлексивный театр

В условиях сетевого обучения подростки, поставленные в ситуацию выбора индивидуального образовательного маршрута, должны принять решение, что в свою очередь предполагает персональную ответственность, инициативу, склонность к размышлениям о будущем, самостоятельность мышления и т.п. Движение учащегося в рамках индивидуальной образовательной траектории развивает внимание к проблемам, связанным с достижением поставленных целей, готовность замечать эти проблемы и искать пути их решения, способность работать самостоятельно и умение анализировать новые ситуации, способность к самоконтролю и т.п. 

В процессе сетевого обучения появляются новые свойства системы образования, представляющие собой способы развития человеческих возможностей. Для участника сети важна не только фиксация на объектах (урок, предмет,….), а на потоках структурированной энергии, на движении по образовательной траектории к некоторой конечной цели. Ученик и учитель как члены сети включены в непрерывные информационные потоки и вынуждены постоянно осуществлять свою учебную или педагогическую деятельность с учетом неопределенного и нестабильного количества факторов. В достаточно сложной образовательной сети факт наличия разнообразного отношения к своей деятельности со стороны других участников «автоматически включает» способность к самоопределению и пониманию взглядов и установок других участников сети.  

Таким образом, сетевое обучение приводит к появлению у школьника собственной внутренней рефлексии, которая прерывает поток школьной жизни как  «природного» процесса и выводит ученика за его пределы (ценностное осмысление школьной жизни и жизни как таковой), поскольку формирование и реализация индивидуального учебного плана обусловлена не столько порядками школьной жизни, сколько послешкольными планами ученика.

Здесь рефлексия проявляется, по крайней мере, в трех контекстах:

· направленность мышления на самое себя, на собственные процессы и продукты;

· осуществление коммуникаций и совместной деятельности для достижения собственных образовательных целей;

· самоопределение субъекта внутри собственного представления о себе.

При этом рефлексия как целостный акт проходит через ряд уровней. Как уже отмечалось, условием ее осуществления является прекращение «естественного» привычного хода школьного процесса. Затем фиксируется возможность иного подхода, другого способа обучения, далее, в результате анализа, каждым школьником вырабатывается своя норма, свое правило, свой прием действия, которые фиксируются в индивидуальном учебном плане, а также составляют нормы индивидуальной и корпоративной этики в сети профильного обучения.

В ситуации индивидуализации обучения ученик сам конструирует учебный план, определяет пути его реализации. Фактически он пишет сценарий своей школьной жизни (который он может и менять со временем), отражая в нем свою уникальность полностью. В этом сценарии его роль является ключевой, но он понимает, что нужны помощники, и тогда он выбирает учителей. Возникает ситуация, когда ученик понимает, что надо играть и свою роль в этом сценарии. Однако меняется игра, поскольку теперь определено, по отношению к чему он это делает. Кем бы ученик ни был на самом деле, он может приблизиться к своему настоящему «я» только играя самого себя, творя свой паттерн поведения в сетевом  образовательном пространстве. Кем бы ученик ни был на самом деле, его сущность всегда ограничивается тем, насколько он способен увидеть ее, играя свою роль в своем сценарии. 

Мы те, кого играем… 

Исследованиям в рефлексивном театре сетевого обучения подлежат образовательные цели и стратегии, паттерны поведения и т.п.
Исследование выполнено при финансовой поддержке РГНФ в рамках научно-исследовательского проекта РГНФ «Образовательные и социальные эффекты сетевой организации профильного обучения», проект № 07-06-00273а.
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РАЗРАБОТКА ПРОГРАММ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ПЕДАГОГОВ В ЛОГИКЕ СЕТЕВОЙ МОДЕЛИ 
НА ОСНОВЕ ТЕХНОЛОГИИ СИТУЦИОННОГО ЦЕНТРА

Н.С. Бугрова

Быстрые темпы реформирования современного образования на всех его уровнях выдвигают на первый план проблему кадрового обеспечения данных  процессов. Сегодня профессиональная компетентность педагогических работников характеризуется следующими признаками:

· владением на достаточно высоком уровне профессиональной деятельностью;

· способностью педагогов проектировать свое дальнейшее профессиональное развитие;

· умением профессионально общаться; 
· способностью нести ответственность за результаты своего труда [1].
Нетрудно заметить, что перечисленные признаки включают в себя не только профессиональную составляющую, но и мировоззренческий, духовно-нравственный и методологический компоненты. Это вызывает необходимость  реализации  новых подходов к организации повышения квалификации педагогов. Одним из динамично развивающихся в современной практике   является создание сетевой модели. 

Под сетевой моделью повышения квалификации педагогов мы понимаем объединение различных образовательных учреждений и организаций, отдельных педагогов, действующих скоординировано на продолжительной основе с целью развития инновационного потенциала педагогов и качественного изменения системы образования, имеющих общий корпоративный центр.  

Достижение поставленных целей в рамках сетевой модели возможно только при условии разработки программ повышения квалификации педагогов, которые соответствуют и обеспечивают становление нового качества педагогической и социальной реальности.  

Одним из подобных подходов к разработке и реализации программ повышения квалификации является технология ситуационного центра, в частности «Экран-технология»,  разработанная    В.А. Филимоновым [2].  

Под «Экран-технологией» ученый понимает  «технологию коллективной работы, основанную на многоэкранном и разнообразном представлении знаний с помощью компьютерной и презентационной техники, а также  на  использовании сервисной группы в составе методолога,   игротехника  и планшетиста».    
Эта технология использовалась при разработке и реализации программ повышения квалификации «Мастерская презентаций» и «Создание сайта образовательного учреждения» (Академия сайтоводства).  Следует особо указать на двойственный характер её применения: с одной стороны - она использовалась на этапе разработки программ как организационный механизм, с другой - на этапе реализации выступила в качестве образовательной технологии. Заказчиком программ выступил Центр образовательных инициатив Омского государственного педагогического университета (далее ЦОИ ОмГПУ), являющийся корпоративным центром сетевой модели повышения квалификации. 

Приоритетными для разработки данных программ повышения квалификации стали принципы, принятые в рамках сетевой модели, а именно:

· взаимосвязь теории и практики – дать слушателю необходимую теоретическую информацию и сформировать у него практические навыки работы по выбранному направлению;

· индивидуальный подход - каждый слушатель может дополнительно получить консультации по конкретным вопросам у преподавателя курсов и членов сервисной команды;

· минимальный отрыв от работы – модульное построение программ (объем часов в модуле – 24) и проведение занятий в каникулярное время;

· «материалы с собой» -  в случае участия в программе слушатели получают необходимые учебно-методические материалы на печатных и электронных носителях, которые они смогут применить в своей работе, и видеоролик, отснятый на занятиях.   

Разработанные программы курсов были представлены в виде коллективного образовательного проекта, руководителем которого является В.А. Филимонов, профессор афедры высшей математики и информатики Омского государственного института сервиса, а его участниками – сервисной командой – являются студенты и аспиранты Омского государственного института сервиса. Непосредственная реализация программ осуществлялась на базе ЦОИ ОмГПУ:  в апреле 2005 г. – «Мастерская презентаций», в ноябре   2007 г. – «Академия сайтоводства». 

Назовем основные особенности программ, отличающие их от традиционных в системе повышения квалификации педагогов:

· работа преподавателя и сервисной команды на протяжении всего курса, что обеспечивает индивидуализацию обучения;

· использование в процессе обучения элементов театра, что вызывает живой интерес у слушателей курсов;

· проведение рефлексивного анализа, что помогает уточнить, в какой позиции находится в определенный момент времени   слушатель курсов и как меняются его образовательные запросы.  Это позволяет вносить необходимые коррективы в  процесс обучения;

· формулирование конкретных результатов обучения слушателя курсов по завершении программы. Например, для программы «Мастерская презентаций» такими результатами стали: умения разрабатывать концепцию презентации, разрабатывать и проводить презентацию, проводить экспертизу презентации, использовать результаты презентации, обучать технологии презентации;

· наличие возможности продолжать сотрудничество с целью дальнейшего профессионального роста слушателя по завершении программы (система обратной связи).  

Разворачивание программ повышения квалификации шло в логике сетевой модели. На первом этапе Центр образовательных инициатив получил заказы от образовательных учреждений на проведение курсов повышения квалификации по конкретной проблематике, в частности по использованию технологии презентаций в процессе обучения и созданию сайта образовательного учреждения. На втором этапе происходил поиск партнеров для их разработки, а затем - оформление партнерско-сетевых отношений с сервисной командой.   Третьим этапом стал этап совместной реализации разработанных программ.  

Мы считаем, что именно сетевая модель повышения квалификации педагогов позволяет в большей степени использовать новые идеи и подходы к организации обучения. В нашем случае произошло объединение материально-технических и организационных ресурсов Центра образовательных инициатив ОмГПУ и авторской технологии и опыта ученого – руководителя сервисной команды. В условиях диалога и взаимодействия было достигнуто понимание общих целей и задач деятельности.  Результатом сотрудничества стало появление новых инновационных продуктов -  двух программ повышения квалификации, разработанных на основе технологии ситуационного центра. 

Данная технология, не являясь собственно образовательной, тем не менее, в процессе реализации показала  свою эффективность и полное соответствие требованиям времени.  По нашему мнению, возможности её использования в образовательном процессе, как в плане разработки учебных программ, так и в плане организации обучения, ещё не до конца раскрыты. Наш опыт показывает, что технология ситуационного центра вполне соответствует логике сетевой модели повышения квалификации педагогов и может быть использована в процессе согласования позиций членов сети. 
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РЕФЛЕКСИЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ – РЕСУРС МОТИВАЦИИ РАЗВИТИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

В.С. Чернявская

Современная ситуация изменения высшего образования в соответствии с Болонской конвенцией становится определенной проверкой для преподавателя вуза. Целый комплекс проблем возникает в этом контексте, но ориентация на новый результат профессионального образования – востребованность на рынке труда и компетентность выпускника, ставят педагога в ситуацию когнитивного диссонанса: с одной стороны есть интерес к тому, как этого достичь и можно ли измерить, с другой стороны - как всегда, имеет место  представление о том, что «все я делаю правильно», мне не нужны изменения. Механизмом профессионального развития, мотивации к изменению становится рефлексия.

Рефлексия педагога – соотнесение себя, возможностей своего «Я», своей деятельности с тем, чего требуют новые условия, она не может быть заполнена или компенсирована кем-то извне. Отсутствие или недостаточная сформированность педагогической рефлексии делает преподавателя полностью зависимым от внешних факторов - стимулов, обстоятельств, воздействий, превращают его в функционера и исполнителя чужой воли, а его деятельность превращается в процедуру, «псевдодеятельность», даже при том, что она будет сформулирована в новой компетентностной терминологии. Можно ли говорить в этом случае о достижении результата? Рефлексия сопротивляется насильственному воздействию. Поэтому развитие рефлексии педагога  – способ обращения к самому себе, внутренняя работа, мыслительный процесс, обращённый к себе, метод познания, не отвлечённый от внутреннего мира человека, его экзистенциальных смыслов, его собственный начальный способ обработки восприятия и воспринимаемого позволяющий стать и быть собой, как человеком, так и профессионалом.

Ф.Т.Михайлов считает развитие рефлексии важной педагогической проблемой. В поисках предмета образовательной деятельности, он приходит к выводу, что ЗУНы, становятся препятствием на пути успешной реализации инновационных проектов, направленных на радикальное преобразование старых практик обучения и воспитания. Преодоление этого препятствия он видит в создании новых социально-культурных форм деловой общности, которые, собственно, могут рассматриваться как условия развития компетентности выпускника. Сущностной основой этих форм Ф. Т. Михайлов считает «порождающее и сохраняющее человека отношение к субъективности других людей, ищущих со-чувствия, со-мыслия, (со-знания) и со-гласия с ним», формирующее мотивацию их и его поведения. Инициирование педагогической рефлексии, необходимое в контексте нового качества профессионального образования в вузе, должно иметь своей целью активизацию профессиональных способностей преподавателя. При этом пространство самореализации в существенной степени является образовательным пространством - профессиональным пространством педагога. 

Таким образом, для новой образовательной реальности необходима хорошо организованная мотивационная среда, призванная взращивать педагогическую рефлексию преподавателя, только в этом случае преподаватель сможет и сам быть достаточно компетентным и создавать условия для этого студенту.
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РЕФЛЕКСИЯ  КАК ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ ИНТЕНЦИОНАЛЬНОСТИ ПЕДАГОГА

В.В. Дудко, В.С. Чернявская

Более четырех лет мы исследуем понятие педагогической интенциональности.

Под интенциональностью учителя – мы понимаем компонент его педагогического профессионализма, сущность которого связана с осознанием педагогом предмета своей профессиональной деятельности в качестве цели. Интенциональность рассматривается Н.А. Аминовым в качестве компонента педагогических способностей и обозначается как «знание педагогом целей образования» [1].

В основе формирующего эксперимента лежат рефлексивные процессы. Полагая, что предметом и конечной целью деятельности учителя является приращение учащегося в развитии, мы исследовали то, как учителя понимают основания педагогической деятельности.

Одним из показателей этого, по нашему мнению, является анализ целеполагания, как показатель направленности деятельности учителя в процессе педагогической деятельности. В этом смысле мы исследовали глаголы в ответах на наши вопросы, анкеты, эссе, применяя контент-анализ этих текстов. За время исследования нами был опрошено около 1000 учителей Приморского края.

Исходя из обозначенной роли рефлексии [1], мы рассматривали вопрос объективации смыслов в виде знаний в условиях педагогической деятельности. Цель для нас представлена как смысл, основание педагогической деятельности, осмысление по сути и есть рефлексия.

Бажановым выделены вне-теоретический и внутритеоретический уровни рефлексии [2]. Поскольку в ходе внутритеоретической рефлексии, вообще говоря, не достигаются конечные стратегические цели — философское обоснование, упорядочение, переоценка и перестройка теории на качественно новом уровне, постольку в него нередко вплавлены элементы вышестоящих уровней — метатеоретического или (чаще) философско-методологического, что иногда может создать у субъекта внутритеоретической рефлексии иллюзию достижения поставленных целей, полноты и цельности того образа, который был синтезирован в итоге процедур самоанализа [2, С.10].
Необходимо соотнесение внетеоретической рефлексии – оснований педагогической деятельности; внутритеоретической рефлексии – целей непосредственно педагогической деятельности (в частности – целей урока)

Уровень внетеоретической рефлексии был обозначен вопросом: «Как Вы думаете, что является целью (смыслом) изучения Вашего предмета в школе?»
Важно отметить, что для большинства учителей этот вопрос оказался неожиданным. Многие из них выглядели растерянными, некоторые демонстрировали удивление и раздражение. В последний год эта тенденция не прослеживается, но в первые годы исследований часть учителей (1-2 из группы 15-20 чел) демонстративно отбрасывали в сторону лист или ручку и отказывались принимать дальнейшее участие в анкетировании, не смотря на просьбу ответить только на те вопросы, которые они посчитают нужным. На основании анализа данных мы построили диаграмму (рис. 1).
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Рис.1 Рефлексивное представление смысла изучения предмета учителями

Как видно из диаграммы, все категории отражены достаточно весомо. Не вызывает удивления факт, что 60% учителей (количество, почти вдвое превышающее следующую позицию) видят задачу образования в задании уровня общей эрудиции. Наиболее типичные ответы на вопрос «Какова цель изучения Вашего предмета в школе?» таковы:

· познать природу своей страны

· расширить кругозор знаний по этой науке,

· для того чтобы дети знали о выдающихся событиях, героях, знали, откуда они произошли

· чтобы знать о том, как возникло общество

Следующие две позиции равны по значению и составляют по 32%. Т.е. по 32% от общего количества анкетируемых учителей назвали «адаптацию ученика к окружающей природной и социальной среде», а также «формирование личностного отношения к окружающему миру и усвоение этических норм» – целью изучения своего предмета. Самая небольшая доля (25%) приходится на категорию «овладение разными видами деятельности».

Можно обобщить эти данные  сказав, что в основном педагоги ориентированы на цель «дать знания». В то же время мы знаем известную истину, что «развитие не может быть дано или сообщено»

Казалось бы, отдаляясь от объекта, ученый способен – в идеале – организовать рефлексию таким образом, чтобы прояснить онтологические основания своей деятельности [2, С.9]. Это действительно не является основной профессиональной обязанностью, поэтому такой простой вопрос выпадает из поля внимания. В своей работе учителя в основном руководствуются нормативными документами, а сознание формируется рефлексивными процессами. 

1. На основании результатов лонгитюдного контент-анализа глаголов представленных как «цели урока с точки зрения учителя», мы создали следующее представление об этом (табл. 1)

Таблица 1 
Цели урока с точки зрения учителя

	№
	2005
	Кол

упот
	2006
	Кол

упот
	2007
	Кол

Упот
	всего
	Кол

упот

	1
	научить
	58
	научить
	58
	научить
	121
	научить
	237

	2
	сформировать
	28
	сформировать
	39
	сформировать
	63
	сформировать
	130

	3
	закрепить
	23
	развивать
	26
	закрепить
	57
	закрепить
	103

	4
	дать
	22
	развить
	24
	дать
	37
	дать
	81

	5
	развить
	21
	закрепить
	23
	развивать
	34
	развивать
	74

	6
	изучить
	18
	дать
	22
	показать
	31
	развить
	71

	7
	расширить
	16
	обобщить
	22
	воспитать
	27
	показать
	62

	8
	развивать
	14
	воспитать
	17
	развить
	26
	воспитать
	58

	9
	показать
	14
	показать
	17
	воспитывать
	24
	обобщить
	54

	10
	воспитать
	14
	воспитывать
	14
	познакомить
	24
	воспитывать
	51


На основании полученных данных можно сделать выводы о том, что:

а) все глаголы, которые по числу употребления занимают с 2005 по 2007 гг. первые 10 мест, относятся к деятельности учителя. Минусы такой ситуации: цель – это предполагаемый результат, и в случае, если учитель дал, показал, учил… можно говорить о том, что цель урока достигнута. И действительно, когда учитель анализирует урок, то в соответствии с приведенным выше высказыванием Бажанова учитель в результате внутрипредметной рефлексии получает иллюзию достижения поставленных целей;
б) развитие (а именно оно является основанием педагогической деятельности) может происходить только посредством деятельности учащегося, а она учителем планируется в меньшей степени. Нами был введен коэффициент направленности интенциональности, который выражается соотношением числа глаголов, отражающих деятельность учащегося к деятельности учителя (К1) (табл. 2)

Таблица 2
Динамика коэффициента направленности интенциональности

	годы
	К1

	2005
	0.504

	2006
	0.415

	2007
	0.495

	средн
	0.471


Цели урока «дающие» не соотносятся с современными задачами, и даже они не соотносятся с планируемой деятельностью. Развитие интенциональности предполагает соответствие смыслового основания цели и результату деятельности. Это характеристики сознания и они не могут быть заданы номенклатурным путем. Отсутствие адекватных смыслов ставит под вопрос движение.
В современных условиях изменения смысловой нагрузки понятия образования особенно важно осознание целей педагогической деятельности.

«Переплавка» нерефлексируемого знания и опыта в осознанное знание и осознанный опыт, открывающая путь для самообращения, «раскачивает» привычные смысловые конструкции, подготавливает почву для пересмотра общезначимой парадигмы, выработки новых методов развития теорий и их обосновани. [2, с.7].
В сборнике мы читаем: «То, что мы узнаем о рефлексии из философских представлений, связывает ее, во-первых, с процессами производства новых смыслов, во-вторых, с процессами объективации смыслов в виде знаний, предметов и объектов деятельности и, наконец, в-третьих, со специфическим функционированием этих знаний, предметов изучения и объектов в "практической деятельности" [2].
Философия способна выступать и как общенаучное средство познания, и как инструмент метатеоретического исследования. Такая особенность высших уровней рефлексии открывает перспективы углубления в предмет, его критической перестройки и переосмысления, равно как получения нового знания о предмете. [2, с.12].
1. Невозможно достигнуть внешней цели в подобной иерархии. Осмысление этого дает возможность к движению.

2. Интенциональность не является онтологической, субстанциальной характеристикой сознания, но привнесённым качеством (Винник) – И ее необходимо развивать.
3. Таким образом, плодотворной основой, обеспечивающей профессиональное совершенствование учителя, способного к педагогической рефлексии, может быть феноменологический подход, являющийся методологической основой разрешения проблем образования, связанных с саморазвитием человека целостного, помогающий прояснить онтологические основания образования человека целостного, находящиеся в нем самом. Сознание не развивается познавательным способом  "Смыслы не имеют свободы существовать вне Я, их содержание не образовано по типу объектного знания, предполагающего движение от созерцания к понятию. Смысловое содержание надо пережить [3, С. 78].
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РЕФЛЕКСИВНОСТЬ КАК ФАКТОР ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ПРОФЕССИОНАЛИЗМА

Е.В. Шачкова, В.С. Чернявская

Ряд исследователей: Слободчиков В.И., Шувалов А.В., Карпов А.В., Аминов Н.А. считают, что одним из профессионально значимых личностных качеств педагога является рефлексия. В частности рассматривается рефлексивность как практически синонимичное, понятие,. хотя и имеющее сферу применения несколько отличного характера.

Слободчиков В.И., Шувалов А.В. рассматривают рефлексию в качестве важнейшего психологического компонента восполнения взрослым жизненного мира ребенка. «Внутренняя рефлексия взрослого становится главным психологическим механизмом развития со-бытия, необходимым условием развития детского сознания, предпосылкой перехода к самоконтролю и саморазвитию, к жизнестроительству и жизнетворчеству взрослеющего человека» [3].

Карпов А.В. изучал рефлексивные закономерности и механизмы управленческой и профессиональной деятельности. По данным его исследования, уровень рефлексивности оказывает влияние на стилевые особенности деятельности руководителя. Было установлено, что существует закономерная связь между степенью рефлексивности руководителей и их стилевыми предпочтениями по шкале «авторитаризма-попустительства». Низкорефлексивные руководители более склонны к авторитарному директивному стилю, а высокорефлексивные – к либеральному и партисипативному, а также к попустительскому стилям. Кроме того, Карпов А.В. считает, что эффективность профессиональной деятельности определяется не уровнем развития отдельных качеств, а особенностями их организации и интеграции в целостные структуры. Результаты исследования также показывают, что в группе лучших руководителей рефлексивность не является ведущим профессионально важным качеством, т.е. качеством, имеющим непосредственную и значимую корреляционную связь с внешним критерием – эффективностью деятельности. Но по отношению ко всем другим качествам рефлексивность выступает как координирующее, организующее и интегрирующее начало. Степень их сформированности проявляется в том, насколько благодаря ей субъект оказывается в состоянии скоординировать и интегрировать все иные свои качества для эффективной реализации деятельности [2]. Мы считаем, что результаты данного исследования актуальны для изучения рефлексивности как профессионально важного качества личности педагога, поскольку педагог является руководителем группы учащихся в процессе учения.
В трехуровневой (модульной) структуре главных компонентов педагогических способностей, разработанной Аминовым Н.А., рефлексивный модуль выступает как базовый и определяет выраженность номинального уровня педагогических способностей. Мера выраженности задается сочетанием значений пяти независимых переменных:

1) интенциональностью (знание педагогом целей образования);

2) настойчивостью (интенсивность, с которой педагог добивается осуществления педагогических целей);

3) наличием специальных способностей (например, устойчивость к развитию синдрома эмоционального сгорания);

4) упорством (преодолением внешних и внутренних трудностей, с которыми педагогу приходится сталкиваться в процессе работы);

5) поддержкой со стороны коллег и администрации школы [1].
Целью нашего исследования явилась эмпирическая проверка влияния рефлексивности преподавателя на эмоциональное состояние учащихся.

Для подтверждения гипотезы о том, что рефлексивность преподавателя влияет на эмоциональное состояние учащихся, нами было проведено исследование эффективности взаимоотношений субъектов образовательного процесса. Выборка составила 32 преподавателя – предметника и 114 человек из числа учащихся НПО.

Согласно данным результатов исследований Карпова А.В., в управленческой деятельности повышение уровня рефлексивности ведет к снижению эффективности деятельности. По данным исследователя, оптимальным для управленческой деятельности является средний уровень рефлексивности.

Рассмотрим данные, характеризующие влияние уровня рефлексивности педагога на эмоциональное состояние учащихся.
Полученные нами результаты показали, что прослеживается различие степени эмоциональной положительности восприятия образовательной среды у учащихся, создаваемой педагогами с разным уровнем рефлексивности.

Представленные результаты (табл. 1) отражают следующие данные: среди преподавателей с высоким интегральным показателем эмоциональных состояний 18,2 % педагогов имеют высокий уровень рефлексивности, 72,7 % - средний уровень  и 9,1 % - низкий уровень рефлексивности.

Таблица 1

Влияние рефлексивности педагога на эмоциональное состояние учащихся
	Уровень 
рефлексивности
	Количество преподавателей с «высоким» интегральным показателем эмоциональных состояний, в %
	Количество преподавателей со средним интегральным показателем эмоционального состояния, в %
	Количество преподавателей с «низким» интегральным показателем эмоционального состояния, в %

	Высокий уровень рефлексивности
	       18,2
	         10
	          50

	Средний уровень рефлексивности
	       72,7
	          70
	          20

	Низкий уровень рефлексивности
	       9,1
	          20
	          30


Среди преподавателей со средним интегральным показателем эмоциональных состояний у 10 % преподавателей высокий уровень рефлексивности, что ненамного ниже, чем у преподавателей с высоким интегральным показателем эмоциональных состояний (18,2 %). У 70 % преподавателей этой группы средний уровень рефлексивности, и у 20 % преподавателей – низкий уровень (табл. 1).

Среди преподавателей с низким интегральным показателем эмоциональных состояний у 50 % высокий уровень рефлексивности, что гораздо выше, чем у преподавателей с высоким (18,2 %) и средним интегральным показателем эмоциональных состояний (10 %) (табл. 1). 

Кроме того, анализ результатов отразил то, что среди преподавателей с высоким интегральным показателем эмоциональных состояний большее количество преподавателей имеют средний уровень рефлексивности (72,7 %), что выше, чем у преподавателей со средним (70 %) и низким интегральным показателем эмоциональных состояний (20 %) (Табл. 1). Эти данные подтверждают положение о том, что для педагога, как руководителя группы учащихся, средний уровень рефлексивности является оптимальным.

Среди преподавателей с низким интегральным показателем эмоциональных состояний большее количество преподавателей имеют высокий уровень рефлексивности (50 %), что намного выше, чем у преподавателей с высоким (18,2 %) и средним интегральным показателем (10 %). Низкий уровень рефлексивности в этой группе преподавателей имеют 30 % педагогов, что больше, чем у преподавателей с высоким (9.1 %) и средним показателем эмоциональных состояний (табл. 1). Эти данные подтверждают положение о том, что как высокий, так и низкий уровень рефлексивности препятствуют эффективности деятельности педагога, как руководителя группы учащихся.

Педагогу с высоким и низким уровнем рефлексивности трудно предположить, какие эмоции у учащихся вызовет образовательный процесс, организованный им.

Таким образом, анализ результатов исследования подтвердил гипотезу: уровень рефлексивности педагога влияет на эмоциональное состояние учащихся: при оптимальном уровне рефлексивности (среднем) самый высокий интегральный показатель состояний, который связан с ярко выраженными положительными эмоциями (это характеризует группу педагогов, при взаимодействии с которыми учащиеся испытывают ярко выраженные положительные эмоции), при высоком и низком уровне рефлексивности интегральный показатель эмоциональных состояний ниже, чем при среднем. Педагог, обладающий оптимальным уровнем рефлексивности, создает благоприятную образовательную среду, что является существенным и часто трудно учитываемым ресурсом образования. Рефлексивный учитель может предусмотреть, какие эмоции вызовет у учащихся ход урока, спланированный им.
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ПРОЦЕДУРА ТЕСТИРОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА ГЛАЗАМИ СТУДЕНТОВ ПЯТОГО КУРСА (НЕСКУЧНЫЙ ВАРИАНТ ТЕСТИРОВАНИЯ)

Е.А. Калиберда, А. Долгорук, А. Маслов, В. Орлова, 

В. Цапалова, Н. Щукина

Существует столько же способов тестирования программного обеспечения, сколько есть способов его разработки. Приёмов написания безошибочного кода пока нет, поэтому необходимо проводить тщательное тестирование для обнаружения и устранения дефектов программы.

Успех тестирования зависит от многих факторов: от выбранной модели жизненного цикла (итеративной или каскадной), наличия времени и ресурсов, уровня квалификации специалистов по тестированию, выбора типа и метода тестирования, возможности использования различных инструментов и CASE – средств для тестирования и так далее. Поэтому вопрос выбора метода и инструмента для тестирования каждый разработчик решает сам, в зависимости от собственных возможностей и ресурсов.

Тестирование – это всегда эксперимент. И такой эксперимент был проведён студентами пятого курса факультета информатики  Омского государственного института сервиса. На начальном этапе были сформированы две команда: команда разработчиков и команда  тестировщиков. Разработчиками в качестве объекта тестирования была представлена программная оболочка для составления учебных тестовых заданий, применение которой возможно при текущем контроле знаний по различным дисциплинам. Тестировщиками  были разработаны общие и технические требования к тестируемой программе, составлены списки вопросов и бальные таблицы для оценки её характеристик качества. В качестве метода тестирования был выбран метод «черного ящика», а в качестве стратегии – стратегия «парного тестирования». В своей работе тестировщики ориентировались на международный стандарт IEEE 829-1983.
Результаты тестирования были представлены в двух видах. 

Первый вид предполагает количественную оценку каждой из характеристик качества исследуемого программного изделия. 

Второй вид предполагает демонстрацию результатов тестирования в формате рефлексивного театра, позволяющем более чётко представить и понять процедуру тестирования.
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� В статье использован термин «ментальная структура» группы, в отличие от термина «структура коммуникаций», использованного Э. Роджерсом [Роджерс, 1980]. Ментальная структура выявляет сходство логических оценок ситуации, в отличие от сходства эмоциональных оценок, на которых в основном базируются коммуникации. 





PAGE  
9


_1258132333.doc
[image: image1.bmp]

коммуникация















Я







Я







Я







Я







Я*







Я











[image: image2.bmp][image: image3.bmp][image: image4.bmp][image: image5.bmp]
_1258199180.xls
Диаграмма1
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географы

		

		ФИО		1		2		3		4		5 Мирошникова ЛВ		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26 Мелелнчук В.А.		27		28 Руднева Г.И.

		место работы		п Новыйш №6		Рощино ш№11		Уссурийск ш-инт № 29		с Чкаловское ОУ№7		сельская школа		Ханкайский район, с Новоселище		Михайловский район, с.Осиновка		-		Ханкайский район, с Астраханка, сш№3		с.Лучки		с.Хороль		п.Кировский сш№2		Кировский район, с Шмаковка, МОУООШ Дыбская НН		с.Авдеевка		пос		город		поселок		школа-инт		с К-Рыболов, сш3		поселок		п.Смоляниново		Артем, пЗаводской сш10		Владивосток		пос Ковалерово		Шкотовский район		п.Сибирцево, школа №9		Артем сш№11		Спасское ОУ№8

		стаж работы		5		4		32		27		30		39		28		-		30		23		7		35		5		5		22		21		10		30		6		15		3		33		38				26		29		16		40

		нагрузка в неделю		24		21		24		20		22		14		20		-		26		10		12		21		9		13		10		36		20		6,8,9		24		31		13		30		18		28		18		24		6		26

		Как вы думаете, какова цель изучения географии как школьного предмета.		Позанание природы своей страны, природопользования		научить детей видеть свое место в окружающем мире, представлять значение природы для человека		получение географической культуры, позние окружающей среды		занкомство и расширение знаний о Земле		формирование мировоззрения, знание географической оболочки, процессов происходящих в ней и обществе		воспитание учащихся, любось к Родине, к своему селу, адоптация к окружающей среде		адаптация к окружающей среде		знание природы своей страны и в целом мира, формирование географической культуры, как всесторонне развитой личности		сформировать знания, умения, навыки связанные с предметом, представления о Земле, стране и других компонентах науки		знать свой край, район, страну, уметь ориентироваться в ней		чтобы ребенок мог свободно ориентироваться в окружающем мире и современной жизни		ориентирование, знание природы окружающего мира, хозяйства, взаимосвязи человека и природа (найти свое место в жизни)		всесторонее развите личности, получение элементарных навыков и знаний в области природы, ориентирования и своего родного края		для развития учащихся как всесторонне развитой личности, знать не только свою Родину, но и другие страны		Научить ребенка ориентироваться в современном мире, знать свою страну, свой край и т.п., ценить богатства природы		адаптироваться в жизни, найти себя		один из предметов школьного образовательного стандарта		патриотическое воспитание, гражданско-патриот, культура знаний		подготовить ребенка к жизни, дать сведения об окружающей жизни. Ни один предмет не имеет столько межпредметных знаний, как география		расширить кругозор знаний по этой науке, научить понимать и любить природу		знания о земле, особенности природы, населения и хозяйства стран, общая картина мира		знание природы, ее использование в хозяйственной деятельности, охрана		развитие кругозора, знание о Земле		воспитание гражданина России				Цель изучения географии как школьного предмета, чтобы сформировать целостное предсталение о мире, воспитание патриотического, экологического и нравственного воспитания		освоение знаний о географическом разнообразии России, пути сохраниня и рационального использования родной природы		Подготовить учащихся к современной жизни через систему знаний о природе, населении, хозяйстве, экологической ситуации, специфики жизни, территориальных особенностей и др

		Как вы думаете, кто или что определяет цели изучения предмета		Программа общеобрарзовательной школы		документы из сборника нормативных документов		требования практической жизни		программа		программа		программа		Мин образования, программа		программа		программой		учитель		современная жизнь и состояние экономики		программа мин обр		мин образования, программа		Мин образования и программы		мин образования, гос стандарт, учебный план и программа		программа мин Просвещения Российской Федерации		интересы государства, учителя, детей		программа		программа		программа		программа, методист		государственный стандарт		программа, министерство образования		общество и окружающая среда		Цели изучения предмета определяет потребности ученика, окружающая действительность		министерство образования		программа		современные требования, государственный стандарт

		К чему или кому вы обращаетесь  при планировании целей урока		методическим пособием, учебником		методические материалы, учебник		уровнем подготовки учащихся, методическими документами, разработки		методичке, программе, особенностям класса		программа по предмету, знание психологических особенностей класса		к теории, составу класса, к своему опыту		к программе, к методическим рекомендациям, к стандарту		методической литературе		методическое пособие, учебник		дополнительной литературе, компьютеру, с учетом уровня класса		к МК		тематическое планирование, поурочные планы, методички		УМК, программа, личностно-ориентированный анализ учащихся		УМК, социальный опрос учащихся		методичка, учебник, гос стандарт, программа, минимум знаний		Программа, сама, методические пособия		к детям, методическим пособиям		самостоятельно		программа, тема урока, руководителю метод объед		программа, методич литература		я думаю сама, иногда обращаюсь к зам директора по учебной части		планирование уроков, методич, журнал предметный		к журналу "География в школе", программе , доп литературе		программа, тем планы, стандарт		исхожу из темы урока, особенностей класса, в который иду		программой по географии, гос стандартом		к программе, методическому пособию		к программе, содержанию изучаемого материала

		Какие группы целей обычно вы формулируете		0		познавательные, образовательные и конкретные по данному уроку		познавательные, образовательные, развивающие, обучающие		образовательные, развивающие, воспитательные		знания, навыки, воспитательные		воспитательные, дидактические		освоение знаний, развитие умений и навыков, воспитательные		расширить, углубить знания		учебные, воспитательные, развивающие умения и навыки		обучающая, развивающая, воспитательная		тиединую цель		образовательные, воспитательные, выработка умений и навыков		в зависимости от урока либо общая, либо образовательная, воспитательная, развивающая		учебные, воспитательные, образовательные		познакомить, научить, воспитать или привить		те, которые формируют ЗУН		в зависимости от целей урока (общие ЗУНы)		зависит от темы урока, образовательные, воспитательные		цель как правило одно, чаще образовательная		образовательные, воспитательные, практические		образовательные, воспитательные цели, цель научить, развить, воспитать		обучающие, развивающие в завивимости от темы		зависит от тесы урока		воспитательные, познанвтельные, развивающие		образовательные, развивающие, воспитательные		учебные, воспитательные, развивающие		обучающую, развивающую, воспитательную, наблюдать		образовательные, воспитательные, иногда развивающие

		Какие слова чаще всего используете в формулировке		научить, закрепить, углубить, расширить, привить навыки, выявить		повторить, обобщить, научить, развить, расширить понятия или представления		сформировать, обучить, привить интерес, сформировать навыки		познакомить, расширить, углубить, способствовать, содействовать		исследовать, узнать, приобрести, научиться, моделировать		научить, сравнит, показать, изучить, расширить		сформировать, способствовать		отработать, расширить, познакомиться		дать знания, отработать умения, навык, изучить, расширить		научить, уметь объяснить, уметь описать		сформировать, привить, научить, расширить		изучить, расширить		дать представления, закрепить, научить, изучить		знать, уметь, определять, изучать		прочитать и сдилать вывод, найти, доказать, как вы считаете, как думаете		сформировать, научить, сделать вывод		теографическая термироглогия		познакомить, сформировать, расширить, закрепить		дать знания, сформировать, расширить, обобщить, познакомить, изучить		изучить, расширить, продолжить		изучить, расширить, углубить, закрепить, провести обобщение		познать, повторить, изучить, расширить		научить		дать знания, научить, воспитать		научить развить сформировать		изучить, расширить, сформировать		изучить, расширить, овладеть умениями, развить		помочь, организовать, научить, продолжить формирование

		Необходим ли процесс целеполагания к каждому уроку		к блоку или общей теме		да		да		да		нет, если в системе целей одна - научить учиться		да		да		обязательно		перед каждым уроком необходимо обязательно формулировать цели		обязательно		необходим		необходимо		бесспорно		да		необходимо целеполагание		да		нет		да		да		я считаю, что необходимо		к каждому уроку формулировать и пропивывать цели не нужно		целеполагание считаю к теме, но не к каждому уроку		да		не обязательно		нет. Цель м.б. общей для нескольких параграфов		да		нет, лучше ко всей теме		иногда на несколько уроков они повторяются

		Как Вы думаете, что определяют (на что влияют) цели урока		изучение темы, изучение нового материала, познавательный интерес		чего хочу достичь к концу урока, темы		практическая направленность		цель влияет на запоминание, воспитание		влияют, например моделирование необычно		цели урока влияют на усвоение материала, на развитие ребенка		на организацию ученого процесса на активизацию мыслительной деятельности на конечный результат		на результат, достигнутый в конце урока		на содержание урока, на интерес к предмету		на итерес ребят		структуру урока, конечный результат		конечный результат изучения темы		конечный результат будет полностью зависить от цели		усвоение материала, поведение		какие ЗУН я дала на урок, чему научила и воспитала		на результат		к каким результатам должны прийти учитель-ученик		тема урока		цели влияют не то, что мы хотим изучить, или получить в результате, какие знания		предполагаемый результат		цели урока ничего не определяют, цель урока зависит от темы урока		влияет поняли ли учащиесяобъяснение нового материала		задачи		не являются основными		на результат		на конечный результат урока		на конечный результат		на результат урока, воспитательные - на жизнь ученика, его поведение

		Стоит ли посвящать детей в то, какие цели вы сегодня перед ними ставите		да		да		да		да		стоит, но не всегда все достигают		стоит обязательно, но получатеся не всегда		не всегда		обязательно стоит, чтобы настроить ребенка, сосредоточить внимание		обязательно		цели проговариваются		стоит посвящать только в развивающие и образовательные, в воспитательные не стоит		да		естественно, а как же иначе		безусловно		да, безусловно, хотя они могут их поставит и сами по теме урока и обратно		да, в начале урока		да		да		обязательно		обязательно		да		стоит		стоит		не  всегда		обязательно!		Думаю, что да. Мы вместе их осуществляем		считаю необходимо, и цели ставить вместе с детьми		учебные

		С помощью чего вы проверяете достижение поставленных Вами целей		тесты, самостоятельные работы, семинары, зачеты		тесты, карточки, практические работы, контрольные		практические работы, тесты,		наблюдение, тест		опросом или наблюдением		заклепление, контроль, беседа, уровень воспитанности		закреплаение, тестирование, контрольные работы, зачеты		закрепление, тестирование, фронтальный опрос		в процессе закрепления, собеседования, контроля		тест, сл диктант, контурные карты,		с помощью опроса учащихся		закрепления знаний		фронтальный опрос, тест		тестов, контрольных срезов, взаимоконтроля		взаимоконтроль, самоконтроль, рефлексия урока. Тест и т.д.		взаимоконтроль, тест, дальнейшая работа по теме		поурочный, тематический контроль, "зачет"-без оценки, "измерители" - оценки		закрепление(устно) знаний, практическая работа		провели закрепление материала, вывод или итог		при закреплении знаний, при тестировании, практ заданиявыполняют на основе этих знаний		этап закрепления материала, результаты, отметки и ответы детей		использую блочную подачу, тестирование, среды, вопросы после параграфа		в конце урока. Различные формы: тест, вопросы, обобщ и т.д.		закрепление		разные формы контроля, проверка результата усвоения		рефлексия в виде рисунков "Достиг ли я цели урока", тестов		с помощью бебеды в конце урока, по уровню усвоения знаний, активности учащихся на уроке		наблюдение за работой, оформление контурной карты, творческих работ, фронтальная беседа, тестирование и вопрос "Чему научились на уроке"

		В чем суть концепции личностно-ориентированного образования		в изучении, познании		увидеть конкретного человека с его способностями и возможностями, дать ему шанс и помочь достич как можно большего в школьном обучении		В центре обучения и образования - личность		исходя из уровня развития личности и ориентироваться на его учебу		"Я есть особенный ученик " и я на его работаю		воспитать гражданина России		формирование личности в процесе обучения, раскрытие качеств ребенка каждого		суть в общении с учащимися, дающие знания ученику, формирование личности		обращение к ученику (индивидууму), дать знания каждому ученику		в обучении и воспитании		помочь ребенку определиться в жизни, подчеркнуть его индивидуальность		индивидуальные особеенности личности, способности учащихся учитываются		индивидуальный подход к каждому ребенку ориентированный на его способности		индивидуальный подход к учащимся		я считаю, что во главу угла ставится ЗУН конкретной личности		развитие учащихся в силу своих способностей и подняте его результативности из года в год		проведение опроса детей по карточкам различного уровня сложности		индивидуальный подход к учащимся		суть в индивидуальном, личностном подходе к способностям учащихся , к самим учащимся		разноуровневый подход, учитывающий особенности ребенка		это индивидуальный подход к ученику, дифференциация обучения		донести материал до каждого ребенка		каждый ребенок - личность со своими особенностми, каждому ребенку нужет подход		воспитать человека свободного от других		образование должно быть ориентировано на конкретного ученика		она направлена на обучение каждого ребенка, согласно его индивидуальным и возрастным особенностям		каждый ребенок дожен обучаться соответственно его зоны ближайшего развития		ученик - субъект, личность, срабатывает педагогика сотрудничества. Идет подготовка ученика к дальнейшей (взрослой) жизни, помощь в оринтировании в окружаающей среде

		Каковы на ваш взгляд положительные моменты применения этой концепции на практике		на практике применять сложно		личность не теряется в общей массе		обучение каждого ученика, помогает знать "+" и "-" образования, помогает активизировать учащихся		частично		это побуждает видеть учителя не класс, а ученика и я за него переживаю, за его успехи, даже на улице встесу и похвалю, укажу не какой-то момент, я его помню		это необходимо делать, данная концепция срабатыевает, если будут сфор правильно цели		создание условий комфортности для каждого ребенка		применение информационных технологий, обширный кругозор полученый при доступе в интернет		-		-		помочь ребенку определиться в жизни, подчеркнуть его индивидуальность		проявляется интерес учащихся выше уровено знаний		не всегда удается применить на практике, но "+" в том, сто ребенок по свои индивидуальным способностям получает задание и оценку. Слабому учащемуся одни критерии, а сильному - другие. Следовательно, у детей повышается интерес к предмету и успеваемость		т.к. можно выявить индивидуальные знания учащихся		положительно, что ребенок чувствует себя более комфортно, т.к. может на уроке получить положительные эмоции		работает, но требует много сил		отсутствие неудовлетворительных оценок у учащихся, ситуащия сотрудничества на уроке		помогает обучать учащихся		работает, особенно в класса компенсирующего обучения		возможность получении внаний всем учащимся		да, в этом много хорошего. В этом есть "+" каждыйребенок получает шанс проявить себя		работа в группах, парная, самопроверка, индивидуальная работа		возникае взаимоуважение учитель-ученик. Понимание. Успе в учебе. Уверенность в себе возникает у детей		-		сделать каждого ученика успешным		эта концепция рассчитана на развитие каждого ребенка. Ребенка я сравниваю себя с собой, но вчерашним		на практике применять сложно		Положетельное: коммуникабельность, самостоятельность, работа в коллективе, адаптация ребенка в любой ситуации, повышение интереса к предмету, соответственно - знания

		В чем, по вашему мнению, сложность ее реализации, если она есть		не применяются компьтер технологии, наполняемость класса большая		в системе образование нашей страны		не достаточно технологии, плюс творчество учителя		большие классы, а времени мало		знать психологию ребенка, его семейную обстановку, но т.к. классов много я этого не знаю его условий вне школы, нужно много беседовать с классным руководителем		нет единого плана пока по этой концепции в школе, а над этим должны рабтать все		большая наполняемость - это тормозит эффективную деятельность взаимоотношений с каждым ребенком		применение информационных технологий, недостаточно оборудования, материальная база школ		программа очень насыщена		сложность есть		сложность в большом количестве учащихся в классе и слабом уровне подготовки в начальной школе и в большом колличестве детей из тудных или неблагополучных семей		нет сложностей		большой объем подготовки если класс сильно разноуровневый		большой объем подготовки		сложно, что нет помощи психолога, его советов		работала, если вести 18 часов		отсутствие материальной базы в школе		большая подготовительная работа к уроку		склонность реализации в дополнительном времени (иногда не хватает)		нет сложности		я хочу работать, но для этого я трачу много времени, готовлюсь дома		нет системв, разные уровни подготовки учащихся по классам		большие классы до 29-30 человек. Сложность в планировании ик уроку, т.к. надо рассчитывать на эту группуучащихся, они все разные. Разная личная степень восприятия. Способности, темперамент и т.д.		-		большая наполняемость классов		хорошо бы было, если бы в классе было не 30 учеников, а 20-22 человека, можно и меньше		т.к. учителя слабо владеют тенологиями, имеют большую нагрузку, большое количество учащихся. Можно вести в школах с малой наполняемость. (число классов, учеников)		привлекает помощь в продвижении учеников в изучении географии и становлении личности

		Реализуется ли эта концепция в вашей школе, если да, то посредством чего		нет или очень слабо		цель ставится		да, проводятся методические совещания, конференции по данной теме, открытые уроки		частично		да, в школе реализуется, поставлено в цель школы		начало реализации есть, но еще много работы		да, эта концепция в нашей школе реализуется - многие выпускники успешно адаптируются		да, реализуется, но не достаточно полно		Да, реализуется посредством дифференциации обучения		да, вначале прошел педсовет по этой теме, все пояснили и затем каждый на метод объединении своих обменялся результатом		реализуется, но в малой степени		реализуется разноуровневыми заданиями		да, но с трудом. Это видно по работе учителя (разноуровневые тесты, задания и т.д)		да		да 3 год		не всеми учителями		да		да		реализуется посредством индивидуальной работы с учащимися, особенно с серьезными заболеваниями и спец классами		да		да, я посещала уроки других учителей предметников		по разному в зависимости от сложности материала		да, но бывают трудности, сложности		да реализуется		30-40%		эта концепция в школе реализуется % на 30% посредством дифференцированного подхода при проверке знаний , предподнесении уебного материала		реализуется, но больше декларативно		Не знаю

		Реализуется ли эта концепция лично Вами		нет от меня не зависит		пытаюсь видеть каждого ученика		да		частично		да, я вижу движение в учебе каждого ребенка		да, стараюсь		да, помогаю детям выходить на районный, краевой уровень (конференции, заочные олимпиады)		не всегда		да		да, вначале прошел педсовет по этой теме, все пояснили и затем каждый на метод объединении своих обменялся результатом		пока еще достаточно слабо		да, реализуется разноуровневыми заданиями		да, но не  всегда. Причина п. 12, 13		карточки, тесты, зачеты, срезы		да, ч большую часть уроков планирую по системе Хуторского и применяю теорию Якиманской		стараюсь испоьзовать		да		да		реализуется в том, сто подбираются задания и разбираются разного уровня сложности		да		я пытаюсь		являюсь сторонницей, но не всегода получается		да, но бывают трудности, сложности		реализуется		да, в виде разноуровневых заданий, крточек и т.д. дополнительных занятий, возможности выбора		я стараюсь реализовать в виде групповой работы на уроке с распределением ролей среди учащихся		реализуется в виде отдельных приемов (рефлексия, самоорганизация учащихся, групповые, интегративные формы)		да

		Как Вы понимаете личность и каковы ее проявления		личность - это индивидуальность каждого человека		0		личность - это индивидуум со своим мировоззрением, интеллектом, уровнем культуры и образования. В одной и той же ситуации разное поведение различных индивидуумов		это самореализация, самопроявление		это человек с его сознанием, привычками и особенностями		личность- это прежде всего объем изучения познания, требующая к себе уважения, самое основное понять - что это человек		Личность - ребенок, человек становиться личностью когда он способен заявить о себе, появить себя в какой-то ситуации "+", а иногда и "-"		-		личность - это индивидуальность каждого человека, которая проявляется особыми качествами характера, достигнутыми определенным воспитанием, образованием		личность - это одаренный ребенок, а)учеба, б)внеклассные мероприятия		человек морально ответственный, имеющий ценности, открытый для окружающих		личность- человек с индивидуальными качествами, чертами характера (физич и нравств)		личность - это индивидум со своим, только ему присущим темпераментом, эмоциями, способностями, интересом		это индивидуальные особенности учащихся, знания, понятия, взгляды, убеждения		Это ученик со своим "я", своими ценностями, морально-этическим кодексом, со своими целями в жизни		неповторимый уникум, умеющий отвечать за свои поступки, имеющий цель в жизни и достигающий ее		человек, со своими интересами, способный		человек, наделенный нравственными чертами		личность- это индивидуалист		личность-человек, имеющий свои принципы, характер, определенные человеческие качества		это индивид, со своим характером, темпераментом, волей, умом, нравственным поведением, со своим ощущением и взглядом на окружающий мир		личность-индивидуальность отдельно взятого ребенка с его положительными и отрицательными особенностями		каждый ученик - личность со своим характером, темпераменто, способностями, восприятием, реакцией на происходящее		Личность - это человек свободный от других		человек, обладающий системой взглядов имеющий собственные убеждения, принципы		личность-человек с сформированной ответственностью за свои поступки и поступки близких людей, но прежде всего своих. Человек, реализовавший свои способности.		человек со своими природными особенностями и задатками. Проявление темперамента. Самопознания		каждый ученик - интересная личность, со своим жизненным опытом, мыслями, понятиями о жизни (в т.ч. Школе), способностями, умениями, навыками, способностью к тем или иным поступкам и др.

		Хотели ли бы Вы узнать о личностно-ориентированном обучении больше		да		да		да		да		безусловно, возможно есть какие-то схемы учета работы с детьми		очень хотелось бы узнать		конечно хотелось бы, но есть затруднения		хотелось бы больше узнать		да		да, вначале прошел педсовет по этой теме, все пояснили и затем каждый на метод объединении своих обменялся результатом		да		да		да, если это возможно. Желательно в виде методичек, т.к. ваши курсы слишком дорого обходятся		да		да, только через практическую деятельность		да		да, самостоятельно		да		хотела		да		да		да		книги на эту тему есть. Дай бог в них разобраться!		неплохо		да!		да, мне интересно		очень хочу, но на конкретных простых жизненных примерах, литературы прочитано много		да
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		Как вы думаете, какова цель изучения географии как школьного предмета.		Знания		социализация		знание и воспитание		знания		формирование мировоззрения и знание		воспитание и социализация		социализация		знание, воспитание, развитие личности		знания		знания		социализация		знания, социализация		знание, развитие личности		знание, развитие личности		социализация, знания		социализация		выполнение стандарта		воспитание		знания, социализация		знания и воспитание		знания		знания		знания		воспитание		0		знания и воспитание		знания		социализация

		Как вы думаете, кто или что определяет цели изучения предмета		Программа		нормативные документы		требования практической жизни		программа		программа		программа		Мин образования, программа		программа		программой		учитель		современная жизнь и состояние экономики		программа мин обр		мин образования, программа		Мин образования и программы		мин образования, гос стандарт, учебный план и программа		программа мин Просвещения Российской Федерации		интересы государства, учителя, детей		программа		программа		программа		программа, методист		государственный стандарт		программа, министерство образования		общество и окружающая среда		потребности ученика, окружающая действительность		министерство образования		программа		современные требования, государственный стандарт

		К чему или кому вы обращаетесь  при планировании целей урока		методическое пособие, учебник		методическое пособие, учебник		особенности учащихся, методическое пособие, личный опыт		методичкое пособие, программе, особенности учащихся		программа , особенности учащихся		учебник, особенности учащихся, личный опыт		программа, методическое пособие,гос стандарт		методическое пособие		методическое пособие, учебник		дополнительная информация, особенности учащихся		методическое пособие		методическое пособие, личный опыт		методическое пособие, программа, особенности учащихся		методическое пособие, особенности учащихся		методическое пособие, учебник, гос стандарт, программа, особенности учащихся		Программа, личный опыт, методическое пособие		особенности учащихся, методическое пособие		личный опыт		программа, методист		программа, методическое пособие		личный опыт, методист		личный опыт, методическое пособие, журнал предметный		журнал "География в школе", программа, дополнительная информация		программа, личный опыт, гос стандарт		тема урока, особенности учащихся		программа, гос стандарт		программа, методическое пособие		программа, учебник

		Какие группы целей обычно вы формулируете		0		познавательные, образовательные и конкретные по данному уроку		познавательные, образовательные, развивающие, обучающие		образовательные, развивающие, воспитательные		знания, навыки, воспитательные		воспитательные, дидактические		освоение знаний, развитие умений и навыков, воспитательные		расширить, углубить знания		учебные, воспитательные, развивающие умения и навыки		обучающая, развивающая, воспитательная		тиединую цель		образовательные, воспитательные, выработка умений и навыков		в зависимости от урока либо общая, либо образовательная, воспитательная, развивающая		учебные, воспитательные, образовательные		познакомить, научить, воспитать или привить		те, которые формируют ЗУН		в зависимости от целей урока (общие ЗУНы)		зависит от темы урока, образовательные, воспитательные		цель как правило одно, чаще образовательная		образовательные, воспитательные, практические		образовательные, воспитательные цели, цель научить, развить, воспитать		обучающие, развивающие в завивимости от темы		зависит от темы урока		воспитательные, познанвтельные, развивающие		образовательные, развивающие, воспитательные		учебные, воспитательные, развивающие		обучающую, развивающую, воспитательную, наблюдать		образовательные, воспитательные, иногда развивающие

		Какие слова чаще всего используете в формулировке		научить, закрепить, углубить, расширить, привить навыки, выявить		повторить, обобщить, научить, развить, расширить понятия или представления		сформировать, обучить, привить интерес, сформировать навыки		познакомить, расширить, углубить, способствовать, содействовать		исследовать, узнать, приобрести, научиться, моделировать		научить, сравнит, показать, изучить, расширить		сформировать, способствовать		отработать, расширить, познакомиться		дать знания, отработать умения, навык, изучить, расширить		научить, уметь объяснить, уметь описать		сформировать, привить, научить, расширить		изучить, расширить		дать представления, закрепить, научить, изучить		знать, уметь, определять, изучать		прочитать и сдилать вывод, найти, доказать, как вы считаете, как думаете		сформировать, научить, сделать вывод		теографическая термироглогия		познакомить, сформировать, расширить, закрепить		дать знания, сформировать, расширить, обобщить, познакомить, изучить		изучить, расширить, продолжить		изучить, расширить, углубить, закрепить, провести обобщение		познать, повторить, изучить, расширить		научить		дать знания, научить, воспитать		научить развить сформировать		изучить, расширить, сформировать		изучить, расширить, овладеть умениями, развить		помочь, организовать, научить, продолжить формирование

		Необходим ли процесс целеполагания к каждому уроку		к блоку или общей теме		да		да		да		нет, если в системе целей одна - научить учиться		да		да		обязательно		перед каждым уроком необходимо обязательно формулировать цели		обязательно		необходим		необходимо		бесспорно		да		необходимо целеполагание		да		нет		да		да		я считаю, что необходимо		к каждому уроку формулировать и пропивывать цели не нужно		целеполагание считаю к теме, но не к каждому уроку		да		не обязательно		нет. Цель м.б. общей для нескольких параграфов		да		нет, лучше ко всей теме		иногда на несколько уроков они повторяются

		Как Вы думаете, что определяют (на что влияют) цели урока		изучение темы, изучение нового материала, познавательный интерес		чего хочу достичь к концу урока, темы		практическая направленность		цель влияет на запоминание, воспитание		влияют, например моделирование необычно		цели урока влияют на усвоение материала, на развитие ребенка		на организацию ученого процесса на активизацию мыслительной деятельности на конечный результат		на результат, достигнутый в конце урока		на содержание урока, на интерес к предмету		на итерес ребят		структуру урока, конечный результат		конечный результат изучения темы		конечный результат будет полностью зависить от цели		усвоение материала, поведение		какие ЗУН я дала на урок, чему научила и воспитала		на результат		к каким результатам должны прийти учитель-ученик		тема урока		цели влияют не то, что мы хотим изучить, или получить в результате, какие знания		предполагаемый результат		цели урока ничего не определяют, цель урока зависит от темы урока		влияет поняли ли учащиесяобъяснение нового материала		задачи		не являются основными		на результат		на конечный результат урока		на конечный результат		на результат урока, воспитательные - на жизнь ученика, его поведение

		Стоит ли посвящать детей в то, какие цели вы сегодня перед ними ставите		да		да		да		да		стоит, но не всегда все достигают		стоит обязательно, но получатеся не всегда		не всегда		обязательно стоит, чтобы настроить ребенка, сосредоточить внимание		обязательно		цели проговариваются		стоит посвящать только в развивающие и образовательные, в воспитательные не стоит		да		естественно, а как же иначе		безусловно		да, безусловно, хотя они могут их поставит и сами по теме урока и обратно		да, в начале урока		да		да		обязательно		обязательно		да		стоит		стоит		не  всегда		обязательно!		Думаю, что да. Мы вместе их осуществляем		считаю необходимо, и цели ставить вместе с детьми		учебные

		С помощью чего вы проверяете достижение поставленных Вами целей		тесты, самостоятельные работы, семинары, зачеты		тесты, карточки, практические работы, контрольные		практические работы, тесты,		наблюдение, тест		опросом или наблюдением		заклепление, контроль, беседа, уровень воспитанности		закреплаение, тестирование, контрольные работы, зачеты		закрепление, тестирование, фронтальный опрос		в процессе закрепления, собеседования, контроля		тест, сл диктант, контурные карты,		с помощью опроса учащихся		закрепления знаний		фронтальный опрос, тест		тестов, контрольных срезов, взаимоконтроля		взаимоконтроль, самоконтроль, рефлексия урока. Тест и т.д.		взаимоконтроль, тест, дальнейшая работа по теме		поурочный, тематический контроль, "зачет"-без оценки, "измерители" - оценки		закрепление(устно) знаний, практическая работа		провели закрепление материала, вывод или итог		при закреплении знаний, при тестировании, практ заданиявыполняют на основе этих знаний		этап закрепления материала, результаты, отметки и ответы детей		использую блочную подачу, тестирование, среды, вопросы после параграфа		в конце урока. Различные формы: тест, вопросы, обобщ и т.д.		закрепление		разные формы контроля, проверка результата усвоения		рефлексия в виде рисунков "Достиг ли я цели урока", тестов		с помощью бебеды в конце урока, по уровню усвоения знаний, активности учащихся на уроке		наблюдение за работой, оформление контурной карты, творческих работ, фронтальная беседа, тестирование и вопрос "Чему научились на уроке"

		В чем суть концепции личностно-ориентированного образования		в изучении, познании		увидеть конкретного человека с его способностями и возможностями, дать ему шанс и помочь достич как можно большего в школьном обучении		В центре обучения и образования - личность		исходя из уровня развития личности и ориентироваться на его учебу		"Я есть особенный ученик " и я на его работаю		воспитать гражданина России		формирование личности в процесе обучения, раскрытие качеств ребенка каждого		суть в общении с учащимися, дающие знания ученику, формирование личности		обращение к ученику (индивидууму), дать знания каждому ученику		в обучении и воспитании		помочь ребенку определиться в жизни, подчеркнуть его индивидуальность		индивидуальные особеенности личности, способности учащихся учитываются		индивидуальный подход к каждому ребенку ориентированный на его способности		индивидуальный подход к учащимся		я считаю, что во главу угла ставится ЗУН конкретной личности		развитие учащихся в силу своих способностей и подняте его результативности из года в год		проведение опроса детей по карточкам различного уровня сложности		индивидуальный подход к учащимся		суть в индивидуальном, личностном подходе к способностям учащихся , к самим учащимся		разноуровневый подход, учитывающий особенности ребенка		это индивидуальный подход к ученику, дифференциация обучения		донести материал до каждого ребенка		каждый ребенок - личность со своими особенностми, каждому ребенку нужет подход		воспитать человека свободного от других		образование должно быть ориентировано на конкретного ученика		она направлена на обучение каждого ребенка, согласно его индивидуальным и возрастным особенностям		каждый ребенок дожен обучаться соответственно его зоны ближайшего развития		ученик - субъект, личность, срабатывает педагогика сотрудничества. Идет подготовка ученика к дальнейшей (взрослой) жизни, помощь в оринтировании в окружаающей среде

		Каковы на ваш взгляд положительные моменты применения этой концепции на практике		на практике применять сложно		личность не теряется в общей массе		обучение каждого ученика, помогает знать "+" и "-" образования, помогает активизировать учащихся		частично		это побуждает видеть учителя не класс, а ученика и я за него переживаю, за его успехи, даже на улице встесу и похвалю, укажу не какой-то момент, я его помню		это необходимо делать, данная концепция срабатыевает, если будут сфор правильно цели		создание условий комфортности для каждого ребенка		применение информационных технологий, обширный кругозор полученый при доступе в интернет		-		-		помочь ребенку определиться в жизни, подчеркнуть его индивидуальность		проявляется интерес учащихся выше уровено знаний		не всегда удается применить на практике, но "+" в том, сто ребенок по свои индивидуальным способностям получает задание и оценку. Слабому учащемуся одни критерии, а сильному - другие. Следовательно, у детей повышается интерес к предмету и успеваемость		т.к. можно выявить индивидуальные знания учащихся		положительно, что ребенок чувствует себя более комфортно, т.к. может на уроке получить положительные эмоции		работает, но требует много сил		отсутствие неудовлетворительных оценок у учащихся, ситуащия сотрудничества на уроке		помогает обучать учащихся		работает, особенно в класса компенсирующего обучения		возможность получении внаний всем учащимся		да, в этом много хорошего. В этом есть "+" каждыйребенок получает шанс проявить себя		работа в группах, парная, самопроверка, индивидуальная работа		возникае взаимоуважение учитель-ученик. Понимание. Успе в учебе. Уверенность в себе возникает у детей		-		сделать каждого ученика успешным		эта концепция рассчитана на развитие каждого ребенка. Ребенка я сравниваю себя с собой, но вчерашним		на практике применять сложно		Положетельное: коммуникабельность, самостоятельность, работа в коллективе, адаптация ребенка в любой ситуации, повышение интереса к предмету, соответственно - знания

		В чем, по вашему мнению, сложность ее реализации, если она есть		не применяются компьтер технологии, наполняемость класса большая		в системе образование нашей страны		не достаточно технологии, плюс творчество учителя		большие классы, а времени мало		знать психологию ребенка, его семейную обстановку, но т.к. классов много я этого не знаю его условий вне школы, нужно много беседовать с классным руководителем		нет единого плана пока по этой концепции в школе, а над этим должны рабтать все		большая наполняемость - это тормозит эффективную деятельность взаимоотношений с каждым ребенком		применение информационных технологий, недостаточно оборудования, материальная база школ		программа очень насыщена		сложность есть		сложность в большом количестве учащихся в классе и слабом уровне подготовки в начальной школе и в большом колличестве детей из тудных или неблагополучных семей		нет сложностей		большой объем подготовки если класс сильно разноуровневый		большой объем подготовки		сложно, что нет помощи психолога, его советов		работала, если вести 18 часов		отсутствие материальной базы в школе		большая подготовительная работа к уроку		склонность реализации в дополнительном времени (иногда не хватает)		нет сложности		я хочу работать, но для этого я трачу много времени, готовлюсь дома		нет системв, разные уровни подготовки учащихся по классам		большие классы до 29-30 человек. Сложность в планировании ик уроку, т.к. надо рассчитывать на эту группуучащихся, они все разные. Разная личная степень восприятия. Способности, темперамент и т.д.		-		большая наполняемость классов		хорошо бы было, если бы в классе было не 30 учеников, а 20-22 человека, можно и меньше		т.к. учителя слабо владеют тенологиями, имеют большую нагрузку, большое количество учащихся. Можно вести в школах с малой наполняемость. (число классов, учеников)		привлекает помощь в продвижении учеников в изучении географии и становлении личности

		Реализуется ли эта концепция в вашей школе, если да, то посредством чего		нет или очень слабо		цель ставится		да, проводятся методические совещания, конференции по данной теме, открытые уроки		частично		да, в школе реализуется, поставлено в цель школы		начало реализации есть, но еще много работы		да, эта концепция в нашей школе реализуется - многие выпускники успешно адаптируются		да, реализуется, но не достаточно полно		Да, реализуется посредством дифференциации обучения		да, вначале прошел педсовет по этой теме, все пояснили и затем каждый на метод объединении своих обменялся результатом		реализуется, но в малой степени		реализуется разноуровневыми заданиями		да, но с трудом. Это видно по работе учителя (разноуровневые тесты, задания и т.д)		да		да 3 год		не всеми учителями		да		да		реализуется посредством индивидуальной работы с учащимися, особенно с серьезными заболеваниями и спец классами		да		да, я посещала уроки других учителей предметников		по разному в зависимости от сложности материала		да, но бывают трудности, сложности		да реализуется		30-40%		эта концепция в школе реализуется % на 30% посредством дифференцированного подхода при проверке знаний , предподнесении уебного материала		реализуется, но больше декларативно		Не знаю

		Реализуется ли эта концепция лично Вами		нет от меня не зависит		пытаюсь видеть каждого ученика		да		частично		да, я вижу движение в учебе каждого ребенка		да, стараюсь		да, помогаю детям выходить на районный, краевой уровень (конференции, заочные олимпиады)		не всегда		да		да, вначале прошел педсовет по этой теме, все пояснили и затем каждый на метод объединении своих обменялся результатом		пока еще достаточно слабо		да, реализуется разноуровневыми заданиями		да, но не  всегда. Причина п. 12, 13		карточки, тесты, зачеты, срезы		да, ч большую часть уроков планирую по системе Хуторского и применяю теорию Якиманской		стараюсь испоьзовать		да		да		реализуется в том, сто подбираются задания и разбираются разного уровня сложности		да		я пытаюсь		являюсь сторонницей, но не всегода получается		да, но бывают трудности, сложности		реализуется		да, в виде разноуровневых заданий, крточек и т.д. дополнительных занятий, возможности выбора		я стараюсь реализовать в виде групповой работы на уроке с распределением ролей среди учащихся		реализуется в виде отдельных приемов (рефлексия, самоорганизация учащихся, групповые, интегративные формы)		да

		Как Вы понимаете личность и каковы ее проявления		личность - это индивидуальность каждого человека		0		личность - это индивидуум со своим мировоззрением, интеллектом, уровнем культуры и образования. В одной и той же ситуации разное поведение различных индивидуумов		это самореализация, самопроявление		это человек с его сознанием, привычками и особенностями		личность- это прежде всего объем изучения познания, требующая к себе уважения, самое основное понять - что это человек		Личность - ребенок, человек становиться личностью когда он способен заявить о себе, появить себя в какой-то ситуации "+", а иногда и "-"		-		личность - это индивидуальность каждого человека, которая проявляется особыми качествами характера, достигнутыми определенным воспитанием, образованием		личность - это одаренный ребенок, а)учеба, б)внеклассные мероприятия		человек морально ответственный, имеющий ценности, открытый для окружающих		личность- человек с индивидуальными качествами, чертами характера (физич и нравств)		личность - это индивидум со своим, только ему присущим темпераментом, эмоциями, способностями, интересом		это индивидуальные особенности учащихся, знания, понятия, взгляды, убеждения		Это ученик со своим "я", своими ценностями, морально-этическим кодексом, со своими целями в жизни		неповторимый уникум, умеющий отвечать за свои поступки, имеющий цель в жизни и достигающий ее		человек, со своими интересами, способностями		человек, наделенный нравственными чертами		личность- это индивидуалист		личность-человек, имеющий свои принципы, характер, определенные человеческие качества		это индивид, со своим характером, темпераментом, волей, умом, нравственным поведением, со своим ощущением и взглядом на окружающий мир		личность-индивидуальность отдельно взятого ребенка с его положительными и отрицательными особенностями		каждый ученик - личность со своим характером, темпераменто, способностями, восприятием, реакцией на происходящее		Личность - это человек свободный от других		человек, обладающий системой взглядов имеющий собственные убеждения, принципы		личность-человек с сформированной ответственностью за свои поступки и поступки близких людей, но прежде всего своих. Человек, реализовавший свои способности.		человек со своими природными особенностями и задатками. Проявление темперамента. Самопознания		каждый ученик - интересная личность, со своим жизненным опытом, мыслями, понятиями о жизни (в т.ч. Школе), способностями, умениями, навыками, способностью к тем или иным поступкам и др.

		Хотели ли бы Вы узнать о личностно-ориентированном обучении больше		да		да		да		да		безусловно, возможно есть какие-то схемы учета работы с детьми		очень хотелось бы узнать		конечно хотелось бы, но есть затруднения		хотелось бы больше узнать		да		да, вначале прошел педсовет по этой теме, все пояснили и затем каждый на метод объединении своих обменялся результатом		да		да		да, если это возможно. Желательно в виде методичек, т.к. ваши курсы слишком дорого обходятся		да		да, только через практическую деятельность		да		да, самостоятельно		да		хотела		да		да		да		книги на эту тему есть. Дай бог в них разобраться!		неплохо		да!		да, мне интересно		очень хочу, но на конкретных простых жизненных примерах, литературы прочитано много		да
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		ФИО		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11

		место работы		Фокино гимназия 259		город		Спасский район, Спасский педагогический колледж		Анучинский р-н с Пухово		Ковалеровский р-н, пос Рудный		Владивосток		Владивосток		Владивосток		Владивосток		Ханкайский район, Астраханская сш		Владивосток №3

		стаж работы		2		0		7,5 до этого в школе		4		1		35		41		20		10		18		2

		нагрузка в неделю		13		26		26		6		6		29		29		33		14		24		14

		Как вы думаете, какова цель изучения географии как школьного предмета.		воспитание в ребенке достойного члена общества, образованного, уверенного в себе, способного использовать свои знания, пробуждение интереса к образованию как таковому		для нравственного развития учащихся		долго отвечать		формирование активной гражданской позиции, таллерантного отношения, воспитание социально активной личности и тд.		для того, чтобы дети знали о выдающихся событиях, героях, знали откуда они произошли		без познания прошолого не может быть будщего. История развивате интеллект, миропонимание		воспитание гражданина, патриотизма, любви к нашей большой Родине		расширить кругозор учащихся, воспитание чувства патриотизма, общей культуры, понимание происходящего в мире		воспитать гражданина РФ, образованного человека, социально активную личность		чтобы знать о том как возникло общество, воспитать патриота, сформировать активную гражданскую позицию, формировать историческое мышление		воспитание гражданственности, зание истории, формирование

		Как вы думаете, кто или что определяет цели изучения предмета		программа, утвержденная МО		образовательные стандрты		министерство, стандарты		0		есть планы на основани которых ведется предмет		закон об образовании		программы Мин обр, письма		мин обр, президент страны		Мин обр РФ		программа		нормативные документы

		К чему или кому вы обращаетесь  при планировании целей урока		Программа, методические рекомендации, необходимо использовать свое "чутье", ориентироваться на уровень аудитории		книга "Поурочное планирование"		стандарты, программа, медодика, собственный опыт		к содержанию учебного материала, к методическим, учебным материалам		ссылаясь на материал изложения с использованием метод пособий		программа по истории, обществознию, исходя из изучаемой темы		Журнал, учебник, методические рекомендации, содержание темы		к факическому материалу, программе по истории и др предметам, методич мат		исходя их программы, использую метод литературу		к учебнику, к программе		к учебнику, методическому пособию

		Какие группы целей обычно вы формулируете		Во-первх это прежде всего знания, затем воспитание, попытка адаптировать ребенка к социуму		0		0		образовательные, воспитательные, развивающие		никакие		изучение нового материала, т.е познавательные, воспитательные, закрепление учебных навыков работы		познавательные, воспитательные, учебные, основные понятия, межпредметные связи		развивающую, обучающую, воспитательную		учебную воспитательную		познавательные, воспитательные, патриотические		я не выделяю группы

		Какие слова чаще всего используете в формулировке		чаще: сформировать представление, но при том даю ребенку свободу сформировать именно свое отношение к этому, это для меня важно		выявить основные признаки, черты, научиться		сформировать обяснить, изучить, раскрыть		дать знания, представление, сформировать, научить, расширить, научить сравнивать, сопоставлять, анализировать		объяснить, дать понять, научить, сформировать		познакомить, изучить, запомнить, подготовить		выяснить, сформировать, дать, показать, воспитать, приобщить		научить, развивать, углубить, проследить		побудить , вызвать интерес, рассуждение, обуждение		сформировать, выявить, определить		формулировать, объяснить, высказывать свое мнение

		Необходим ли процесс целеполагания к каждому уроку		не обязательно		да		нет		да		да		да		да (если новая тема, а не продолжение		да		да		да		да

		Как Вы думаете, что определяют (на что влияют) цели урока		цель определяет характер изложения материала		на усвоение материала		не особенно, чаще не зависят и не влияют		на успешное проведение учебной деятельности		на ход урока		цель определяет ход урока, его направленность, организованность при видах работы		на четкость, конкретность, не дает распыляться мыслью по древу		на сформированность знаний, на приобретение навыков		на простроение логической цепочки, на дальнейшее построение материала		помогает верно построить урок		частично

		Стоит ли посвящать детей в то, какие цели вы сегодня перед ними ставите		изменяя формулировку, односложно - нет		да		не всегда, не обязательно		да		да, не всегда		не всегда		да, если материал новый		да, но не все, только те, которые влияют непосредственно на знания и умения		не всегда		да		не всегда

		С помощью чего вы проверяете достижение поставленных Вами целей		это заметно при опросе - по работе ребят видно, достигли ли мои слова своей цели		с помощью вопросов по ходу освещения нового материала		иногда проверяю, спрашиваю		да, проверяю		подведение итогов в конце урока, опрос		по реакции учащихся, их результативности и своей интуиции		беседа, перфокарты, игра, проблемные задания, проверяю в конце урока		подведение итога в конце урока, проверка домашнего задания на следующем уроке, тесты в конце урока		при опросе, беседе		вопроса		подвожу итоги урока, задавая вопросы к ключевым моментам

		В чем суть концепции личностно-ориентированного образования		очевидно, с этой позиции недостаточно, сухое изложение материала, и проверка ребят на запоминание, а заметна обратная работа детей, диалог		помощь в дальнейшем проф ориентировании		ничем не отличается от различных других форм, методов, концепций, разница лишь в названии		я не знакома с этой концепцией		работа с отдельными детьми по знаниям. С успевающими детьми - дополнительный материал. Может быть индивидуальноая программа для достижения каких-либо результатов		трудно осуществлять дифференцированный подход к каждому ребенку, но есть формы работы, которые позволяют добиться этого		видеть как бы мысли ученика во время объяснения нового материала, его отношение к этому		выделение из общей массы отдельно каждого ребенка. Умение учителя подобрать индивидуальные задания с учетом его психологических особенностей		индивидуальный подход к каждому учащемуся (разноуровневый		0		смотреть на ученика и его способности и подходить индивидуально к каждому учащемуся

		Каковы на ваш взгляд положительные моменты применения этой концепции на практике		0		не знаю		0		0		среди детей таким образоам выявляются дет, способности которых намного лучше других. На практике полож не было		в результате удается выявить детей способных к творчеству		помогает в воспитании детей, слабым воспринимать материал		влияет на учащихся, повышается отдача на уроках		определенная динамика со слабыми учащимися		0		затрудняюсь ответить

		В чем, по вашему мнению, сложность ее реализации, если она есть		учитель должен не только знать историю, но и быть при этом педагогом, в первоначальном смысле этого слова "детоведение"		не знаю		читайте ответ на 10 вопрос-не видно разницы. В чем смысл?		0		дети считают себя обиженными, когда им, допустим слабеньким, дают задания отдельно, о сильным -отдельно		сложность реализации: рамки урока, большой коллектив учащихся, обхем материала, который нужно преподнести и т.д.		много детей сидит в классе, трудно дойти до каждого		большая наполняемость классов, болшая нагрузка учителя		не могу сказать		0		не знаю

		Реализуется ли эта концепция в вашей школе, если да, то посредством чего		я вижу отличие в поведении детишек в моей гимназии и детей с других школ. Наверное, в моем понимании эта концепция у нас реализуется может интуитивно		возможно		0		0		применяется		работа школы направлена на создание комфортых условий для каждого ребека. Мы гордимся, что каждый ребенок чем-то занят, нас интересуют его успехи. Одноко, мы не имеем достаточных условий для этого		очень слабо, вижу на своих уроках		частично, победители олимпиад, в конкурсах, золотые и сер медали, тесты		частично (возможно получается)		0		возможно реализуется, но я не замечаю

		Реализуется ли эта концепция лично Вами		я чувствую недостаток опыта поэтому не могу ажекватно оценивать свою деятельность. Пока я учусь		нет		не понимаю ее, поэтому , наверное, не реализую		0		нет		0		реализую, но хочу, чтобы это осуществлять гораздо эффективнее		частично. Могу, но слишком много часов		частично (хотельсь бы найни время и изучить более детально)		0		я

		Как Вы понимаете личность и каковы ее проявления		0		человек		голова работает - значит личность		затрудняюсь ответить		личность - это сложившийся человек со своими взглядами, идеями		личность - это человек со всеми его отличительными чертами, признаками, т.е. то, чем он выделяется среди других людей		конкретный человек со своими поступками, мыслями, действиями		личность - это совокупность определенных черт характера, взглядов на жизнь		личность - отдельно взятый человек		0		личность - это человек, стремящийся к достижению цели, и действует во благо не только себе

		Хотели ли бы Вы узнать о личностно-ориентированном обучении больше		Что касается педагогики, мне интересно все		да		нет		да		да		да		да		да		да		да		да
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		Как вы думаете, какова цель изучения географии как школьного предмета.		получить зания о Земле, на которой мы живем, развиваться		грамотно писать, уметь рассуждать, логично излогать свои мысли, доказывать свое мнение		обучение грамоте, элементарный математический навык и т.д.		развитие речи, грамотности, культуры и личности, развитие кругозора, расширение интересов		целью изучения предметов в школе считаю общее развитие учащихся, воспитание эстетических ценностей, дух ценностей		развить орфоргафическую зоркость, совершенствовать навыки грамотного письма, развить логическое мышление, интеллектуальный уровень, культуру общения, повысить нравственные критерии		научить логически мыслить и уметь анализировать получениные разультаты		связь с другими наками, целостная картина мира		расширить и сформировать представление ученика об окружающем обществе, роли человека и месте человека в мире		развитие логического мышления, творческих способностей		англ яз: общение, устройство на работу, компютеры		развитие логического мышления, овладение объемом определенных знаний		формирование гражданской позиции, развитие высших психических функций, мышлегие, память, внимание, речь, ориентироваться в жизни		умение читать текст, анализировать его, владение основными понятиями, овладение орфографическими и пунктуационными правилами, любовь к родному языку и литературе, расширене эрудиции, развитие творческих способностей

		Как вы думаете, кто или что определяет цели изучения предмета		работники министерства, на основе обобщения опыта учителей		учитель и ученик		программа		условия жизни, личность, актуальность, культура		научный подход образов		учитель и учащиеся		научная действительность		министерство образования		потребности общества в данный момент		учащиеся		повседневная жизнь		программа мин образования		учитель, государственный заказ		программа, гос стандарт

		К чему или кому вы обращаетесь  при планировании целей урока		тексту учебника, программе, задачам темы		чаще сама определяю цель урока		к программе, исхожу из материала урока, преследую и свои цели		к программе, научной литерауре		методические рекомендации, освоение материала классом		к конкретной ситуации в классе		обращаюсь к материалу урока		планирование, журнал по предмету, иногда свои		исходя их собственных ощущений, необходимого на уроке и методичка подсказывает		литературе и др.учителям		не обращаюсь ни к чему		к программе, учебнику		к себе		программа, тема урока (система уроков)

		Какие группы целей обычно вы формулируете		обучающие, развивающие,  воспитывающие		образовательные, воспитательные		образовательные , развивающие, воспитателльные		обучающие, развивающие, воспитательные		развивающие, воспитательные, образовательные		образовательные, развивающие, воспитательные		научить использовать данный материал в нашей действительности		познавательные, развивающие, эстетические		не разбиваю цели на группы		познавательные, развивающие, воспитательные		не группы не разбиваю		обучающая, развивающая, воспитательная		образвательные, воспитательные, практические (формирование навыков и умений)		воспитательная, образовательная, развивающая

		Какие слова чаще всего используете в формулировке		развит, научить, обобщить, сформировать		дать понятие, научить, закрепить		научить, развивать, воспитывать		научить, закрепить, развивать, воспитывать		формировать, закреплять, учить, воспитывать, познакомить		развить, обогатить, сформировать, способствовать		научить, закрепть знания, проверить		развитие мышления, уметь, знать		изучить, сравнить, проанализировать, сделать выводы		развить, воспитать, обучить		сформировать, развить, воспитать		дать понятия, отработать , повторить, закрепить, развивать…		показать, научить, выявить		обратить внимание, обсудить, учить рассуждать, размышлять, выполнить, воспитывать

		Необходим ли процесс целеполагания к каждому уроку		необходим		да		необходим		обучающая - да, развивающая и воспитательная - не обязательно		да		не всегда		да		необходим		да		да, обязательно		нет		нет (можно только к системе уроков)		да		мне да, это помогает выбрать формы проверки урока (не распыляться) связать между собой темы предидущие и последующие

		Как Вы думаете, что определяют (на что влияют) цели урока		на структуру урока, приемы и методы				влияют на подачу материала, требования на уроке		цели урока определяют содержание урока, на приемы		на ход урока, его структуру, подбор заданий		на соблюдение алгоритма работы на уроке		влияют на отбор заданий		но логику		на конечный результат		на результат		на конечный результат обучения				на выбор методов, приемов, формы урока, конечный результат		это помогает направить мысли учащихся в нужное русло, задается темп работы, улучает мотивацию учащихся

		Стоит ли посвящать детей в то, какие цели вы сегодня перед ними ставите		стоит		да		стоит		стоит обучающие цели		да		не всегда и не все цели обозначать		да		да		да		да		да, стоит		не всегода		Нужно начинать с совместной постановки целей		да, обязательно, это создает рабочую обстановку, делает учителя и учащихся единомышленниками

		С помощью чего вы проверяете достижение поставленных Вами целей		с помощью опроса и результатов		итоговые вопросы, упражнения (самостоятельные), тесты		с помощью опроса по данной теме, при проверке тетрадей, по работе ребят во время урока		сам работа, вопросы		работа по карточкам, устные ответы, сам раб		с помощью устного и письменного опроса на уроке, проверки способностей составить тест дома, с помощью сочинений и творческих заданий		заданий, вопросов		рефлексия, фронтальный опрос		в конце урока обобщается и систематизивуется материал учениками		анализа выполненной работы		вопросы, задания, упражнения		вопросы, тесты		Эмоциональный отклик, проверка результатов		опрос в конце урока, тест, итоговое сочинение по теме, проектная работа с выходом на обсуждение в классе (цели уроков по творчеству писателя и объемному произведению)

		В чем суть концепции личностно-ориентированного образования		развить каждого хоть чуть-чуть, заинтересовать ребенка. Сделать обучение комфортным. Индивидуальный подход		видеть в каждом ученике личность		развитие личности (гармонично развитой) умение ребят работать с информацией, добывать ее, обрабатывать, и т.д.		должна ориентироваться на развитие конкурентной личности, через обучение и воспитание		личнстно-ориентированное образование основанно на индивидуальном подходе к ребенку с учетом его личностых качеств и уменй и способностей, интерса к дисциплине		давать возможность выбора вариантов заданий, возможность высказать и аргументировать свою точну зрения, дифференцированный подход к прверке выполненных работ		найти подход к каждому учащемуся в достижении цели изучения данного предмета. Учитывать степень его готовности воспринимать материал		возможное влияние на личность ребенка		индивидуальный подход, дифференцированный подход, учет психологических особенностей детей, обучение направлено на развитие каждого "я" в сравнении с ним самим прошлым		обучение ориентируется на личность ребенка		Разные подходы к детям, учет характера, способностей каждого ученика		обучение и развитие ребенка вести в "зоне ближайшего развития", учитывая индивидуальные особенности каждого		раскрытие индивидуальных способностей ученика, ориентация на его уровень, его рост. Практическая направленность ученика (профориентация)		я понимаю данную концепцию как индивидуальный подход к ребенку; учитель должен учитывать его особенности, способности, склонности, давать возможность проявления творческого начала, развивать мотивацию, оценивать его труд, сравнение с его учпехами, а не др

		Каковы на ваш взгляд положительные моменты применения этой концепции на практике		нет усреднения, учитываются способности детей, комфортность обучения для детей опять же				Положительный момент есть, см выше, Условия применения концепции не соответствуют материальной базе школ		опрережает, работаем в зоне ближайшео развития, дифференцированный подход, изучаем тенденции		ЛОО подход применим на прктике и приности положительный результат: индивидальная оценка знаний, не приравнивание ребят др к др		есть возможность исправить результат пабот учащихся, повышается мотивация,к учению у ряда учащихся, исчезает страх перед требованиями		Положительные моменты в том, что учащиеся не становятся "серой массой" (как все)		стремление к новому, личностный рост		любой ученик, дажесамый слабый знает что такое успех и видит свои шаги вперед		индивидуальный подход		Желание ребенка учиться, обучаться, конечный результат обучения				Индивидуальный подход, сторудничество, заинтересованность ученика		воспитание в ребнке личности, положительной оценки себя, желание быть успешным, уважение к товарищам

		В чем, по вашему мнению, сложность ее реализации, если она есть		большие классы. Отсутствие необходимой материальной базы (например, нет компьютера ни у меня дома, ни в классе)				материальная база школы		не хватеет средств обучения (компьютер, ТСО Техническое обеспечение)		Поик к каждому подхода. Как правило ребят объединяют в группы, соединяют по уровню личностных качеств		в большом объеме работы учителя		Сложность в том, что классы с разным уровнем подготовленности учащихся и достиь более высокого уровня образования за данное время сложно		система образования, нет новых технологий, все обучение сводится к традиционным системам		сложность в том, что есть гос стандарт и критерии оценок и оценивать приходится каждого от той  планки		в дифференцированном подходе		в авторитарном отношении учителя по отношению к ученикам		оценка знаний (надо менять систему критериев отметок)		Количество учеников, нагрузка учителя		жесткие рамки урочной системы, отставание материально-технической базы школы, наличие авторитаризма, нет единства взглядове педагогов (отсутствие команды)

		Реализуется ли эта концепция в вашей школе, если да, то посредством чего		пытаемся. Энтузиазм				частично, посредством компьютеризации обцчения, Остальное - на пльцах и методами прошлого века		Да, работаем по программе развивающего обучения, гуманитарный подход к ребенку		Да, концепция реализуется посредством индивидуалного обучения, кружковой работы по интерема, работа на урок, решене возникающих проблем в коллективе		в системе работы с задолженностями, в ходе групповой работы на уроках		Концепция реализуется посредством (чаще всего) внеурочной работы с отстающими учащимимся и с более подготовленными		да, посредством творческих студий, углубленных общеобразовательных маршрутов, экскурси, театры		частично реализуется, некоторые элементы используются на уроках		реализуется через индивидуальный подход		Да, видно из отношения учащихся к предмету обучения, из любви детей к учителям		Ранее, да (деление класса на малые групп, безоценочная система в нач классах		частично		вводисись авторские программы, поощрялось творчество педагогов, не было жесткой установки на ЗУН (выполнение всеми стандарта), гибкость в выставлении оценок, обучение педагогов психологическое, участие педагогов в психологических тренингах

		Реализуется ли эта концепция лично Вами		пытаюсь, если хватает сил				частично. Личными усилиями, усилиями детей и родителей		да, реализую		формрование такого подхода заложено в работе		да		да		да		нет		да		Я думаю, что да		по мере возможности		частично		частично

		Как Вы понимаете личность и каковы ее проявления		душа. Ребенка надо уважать. Это бывает очень трудно, когда долго не знаешь за что. (но таких детй немного). Проявления разные, не всегда адекватные				личность-человек, знающий себе цену, владеющий знаниями, духовно развитый, умеющий вести гибкую линию		Человек, со своеи типом деятельности, нервной системы, характером, культурой, привычками		личность ребенка складывается из его интересов, познават, его отношения к окруж, эстетич. Качеств		человек, умеющий сохранить сою индивидуальность, быть дстаточно самостоятельным и целеустремленным		личность - это человек с его морально-нравстенными качествами, котрые формируются прежде всего в семье		личность-свободно выражает свое мнение, умение мыслить		каждый человек, который работает над собой, развивается и не стоит не месте		личность-это индивид с индивидуальными особенностями		каждый человек, даже совсем маленький - это личность		человек		Яркая индивидуальность. Совокупность внутренних свойств человека: данные природой - задатки, способности, талант; приобретенные - воля, внимание, нравственные ценности; характер - самотсоятельность, независимость мышления, поступков		личность - это человек, чья самооценка адекватна, свободный внутренне, стремящийся к реализации творчества, умеющий рассуждать и размышлять, высказывать аргументированно свои суждения

		Хотели ли бы Вы узнать о личностно-ориентированном обучении больше		Конечно. Пришла бы на курсы, купила бы книгу				Да		Конечно да (Учеба, литература, больше информации)		Хотелось бы		да		хотелось бы узнать больше		да		нет		да		наверное - да		да		да		Да, я готова потратить деньги на учебу (работу в группе)
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